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”En studie i marknadsdriven systemgeneralisering” ar titeln pa denna rapport, som bland annat beskriver hur man kan

generalisera ett programvarusystem byggt at en specifik kund, till en bredare marknad och den darav foljande inverkan

pa kravhantering. De programvarusystem som berdrs i denna rapport &r komplexa och har en tekniskt avancerad

struktur. Att utveckla sddana system kraver inte bara en avancerad teknik utan ocksa mycket kompetens, kunskap och
arbete. En generalisering av dessa system kan leda till minskad arbetsbérda samt tidsbesparing och darmed 6kad
kostnadseffektivitet for bade kunderna och utvecklaren av systemet.

Rapporten &r ett resultat av ett examensarbete som har genomforts pd uppdrag av institutionen
Telekommunikationssystem vid Lunds Tekniska Hogskola i samarbete med AU-System AB. Forfattaren till rapporten
ar Annie Bengtsson studerande vid Teknisk Fysik vid Lunds Tekniska Hogskola. Handledarna till examensarbetet &r
Bjorn Regnell vid LTH och Lars Lundgren vid AU-System AB.

Rapporten &r baserad pa fallstudier av ett kundvardssystem, litteraturstudier och amnesfordjupning samt intervjuer och
enkéatundersokningar.

Programvarusystem har pa senare tid 6kat kraftigt i komplexitet och blivit allt dyrare att utveckla vilket i sin tur
medfort att det blivit svarare att f& kunder att ta investeringen. Ett satt som foreslas for att minska kostnaderna for
utveckling och dérmed investeringsbehovet &r att generalisera ett befintligt programvarusystem. Genom generalisering
blir systemet anpassat for en bredare kundkrets och kostnaden per kund minskar.

Syftet med detta examensarbetet &r att finna en generaliseringsmetod for ett befintligt programvarusystem
(ursprungligen byggt at en specifik kund) med avsikt att anvanda det till en bredare marknad. Dessutom skall
Generaliseringsmetoden  verifieras genom en fallstudie av ett kundvardssystem inom mobila

telekommunikationsbranschen.

Genom att kartlagga utvecklingsprocessen har forfattaren funnit att delprocessen kravhantering kan forbattras. Darefter
har en egen Generaliseringsmetod skapats som utifrdn befintlig kund, befintligt programvarusystem och tankt
marknad resulterar i en generaliserad produkt. Generaliseringsmetoden kombinerar marknadsanalys och segmentering
med en fritt vald utvecklingsprocess med tilldagg av en efterprocess Kravurvalsprocess KUP till kravhanteringen.
Kravurvalsprocessen beraknar de Ionsammaste kraven att realisera utifran befintligt system och kraven fran befintliga
eller potentiella kunder.

| fallstudien identifieras Europa och Australien som lampligaste marknaderna for ett generaliserat kundvardssystem. |
Europa valdes Frankrike, Italien, Polen och Spanien som de intressantaste landerna att bearbeta. Under fallstudien
inhdmtades kundkrav som filtrerades genom en praktisk tillampning av Kravurvalsprocessen KUP.

Generaliseringsmetoden har verifierats genom en fallstudie och torde darfor kunna anvandas pa alla typer av
programvarusystem for att minska utvecklingstiden och darmed kostnaden.



