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Abstract

Inom programvaruteknik och utveckling av bade hard- och mjukvara & det viktigt med
kravhantering. Kravhantering & den process som upptécker, dokumenterar och underhaller
krav pa produkten eller programmet som skall utvecklas. For att utfora kravhantering pa ett
strukturerat och repeterbart sétt ar det viktigt att arbeta med definierade faser, aktiviteter och
aktorer.

Examensarbetets syfte ar att forbattra kravhanteringsarbetet pa C Technologies.

C Technologies & ett ungt foretag som utvecklar avancerade tekniska produkter som
innehdller bade h&d- och mjukvara De anser gadlva att deras nuvarande
kravhanteringsprocess kan forbéttras for att béttre uppfylla deras behov.

Examensarbetet innehaller foljande:

Studier av olika processmodeller.

En undersotkning av C Technologies nuvarande process.

Ett forbattrad kravhanteringsprocess som ar specialanpassad efter C Technologies behov.
En databas som stodjer processférslaget.

En utvéarderingsplan for processforsaget.

Processforslaget definierar aktorer och intressenter, hur de bor deltai kravhanteringen och vad
deras ansvar &r. Processfordaget definierar aven ett antal faser och aktiviteter som kan
anvandas i C Technologies framtida kravhantering.

Om processfordaget antas av C Technologies sa vill man kunna utvéardera om den lett till
verkliga forbéttringar. En utvarderingsplan tagits fram med hjdp av GQM metoden. |
utvarderingsplanen finns ett anta métdata definierade med vilka processforsaget kan
utvarderas.



