Tradl6s information
vid fyrar i sddra Norge

ett delprojekt inom Framtidskuster

Vid sju fredade fyrar i sédra Norge kommer tradlés guidning till mobiltelefoner att

finnas fran sommaren/hésten 2012. Det ar ett delprojekt inom Framtidskuster

och &r ett led i en utvecklad féormedling, som aven omfattar ny skyltproduktion vid

dessa fyrar. Férst ut med mobilguiden var Lindesnes Fyr pa Norges sydspets, som

nu har haft den sedan sommaren 2011. Den fungerar i och runt fyrtornet dar.

Studenter vid Karlstads universitet gjorde foérslag pa logotyper att anvianda (( ' ))
for guiden, ett valdes ut och har bearbetas till denna: l

Laterna Guide



En platsbunden mobilguide

- Via mobiltelefoner eller surfplattor kan besdkare lyssna pa mistluren, héra
fyrvaktarens rést da han ger sina personliga berattelser, lyssna pa en tolkning
av Marjorie Laurie, som var kvinnlig fyrforvaltare pa 1700-talet. De kan ocksa se
bilder eller lasa om fyren. Det ar ljudproduktioner i dokumentar form. Malet ar
att ge en fordjupad upplevelse av platsen.

- Foérmedlingen sker lokalt, tradlost, fran en specialbyggd "box” som kontinuerligt
ar igang. Den &r inte beroende av Internetanslutning.

- Det ar gratis for anvandaren, inga appar eller extraprogram behdver laddas ned.
Innehallet ar i webbformat.

- Boxen ar specialbyggd for detta andamal. Innehallet kan produceras som en sajt
eller enkelt med bara lite ljud, bild och text.

Luide gratis! Du kobles til et
Bruk var v:\ ork, ikke til Internet
okalt netive

1) Fyrvokter Rolf forteller

(82 Historie

Utgangspunkter

Vid Lindesnes Fyrmuseum finns stort intresse for att utveckla férmedling. De driver
garna gransoverskridande arbeten dar de ocksa jobbar med exempelvis konstnarliga
perspektiv. Att producera ljudberattelser i dokumentar och konstnarlig form sag de
som en mojlighet. Att dessutom anvanda ny teknik for det var en intressant
utmaning.

Ett projekt som detta passade darfor in i sammanhanget och dven i de dvergripande
mal som finns i Framtidskuster.



Erfarenheter hittills

Besodkare och statistik

Guiden har varit uppsatt i Lindesnes Fyr sedan 25 juni 2011, den finns dar
fortfarande och fungerar utan speciell tillsyn.

Den forsta manaden pagick fortfarande utveckling av tekniken, information om att
guiden fanns var sparsam. Under sommaren (till mitten av september) loggade anda
ungefar 1000 besokare pa guiden. De flesta sag pa den norska versionen (455),
men en stor andel valde den tyska (300) och aven ganska manga den engelska
(193).

Om man studerar statistiken vidare kan man se att utldndska turister dr de som
stannar langst och ser/lyssnar pa mest i guiden. De som lyssnat pa flest ljud och
besokt flest html-sidor @r de som valt de tyska versionerna.




GRATIS GUIDE pa MOBILEN

LYTT TIL FYRFORTELLINGER

| og ved fyrtarnet, kan du f& GRATIS informasjon via din smarttelefon.
e Hor fyrvokter Rolf snakke om takeluren!

e Hor om gamle Molbach — véart eget fyrspokelse!

e Hor den kvinnelige fyrforvalteren Marjorie Laurie fortelle

om fyrdriften pa 1700-tallet

GRATIS GUIDE pa MOBILEN

SLIK GAR DU FREM:
* Sok etter tradlese

Wi-Fi-nettverk
* Logg deg pé LaternaGuide
e Start din nettleser og skriv
%I% | http://laguide.no
- - i adressefeltet
LISTEN TO TALES ABOUT THE LIGHTHOUSE HOREN SIE ERZAHLUNGEN VOM LEUCHTTURM
At the lighthouse itself, and also near by it, you can now Durch Ihr Handy kénnen Sie jetzt im Umfeld des Dette er et lokalt nettverk 09
enjoy a guided tour FREE OF COST on your cellphone. Leuchtturms eine GRATIS Fiihrung mitmachen. = gratis. Webadressen fungerer
*  Let keeper Rolf tell you about the foghorn! ¢ Der Leuchtturmwarter Rolf erzéhit vom Nebelhorn 0gsé pé internett.
Hear about old Melbach who haunts the area! . Horen Sie vom Gespenst des alten Melbach!
Listen to Marjorie Laurie’s advice about . Nehmen Sie Teil an Marjorie Lauries Bericht
running a lighthouse - at least during the Uber dein ordnungsgemassen Betrieb eines
1700s! Leuchtturms - jedenfalls in der Zeit um 1700!
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Positiv respons

e utandska turister uppskattar att det ar gratis, det ar annars dyrt fér dem att logga
pa internet

e det har varit manga positiva ord om att det ar smart system och leenden bland
bestkarna da de ansluter guiden (tekniken i sig ger nog lite av nyhetens behag)

e enkel, ren design uppskattas (formgivningen i guiden har férandrats efterhand for
att oka tydlighet, alla ljudhistorier samlades t ex pa en sida, symboler gjordes om)

e i guiden finns e-postadress, detaljfragor om fyr-fakta har kommit via den. Pa sa
satt uppmuntrades dialog med besokare.

e manga It- intresserade lovordnar att det ar en webbldsning och inte nagot som
bygger pa appar (som blir dyrt i drift i langden for att garantera att de ska fungera
for sa manga som mojligt)

e skolungdom uppskattar fyrvaktarens spokhistorier och tycker det ar spannande
formedlingsteknik att de kans anvanda sina egna mobiltelefoner. (De har ofta
installt pa sin mobiltelefon att de ska fa meddelande om de ar vid ett oppet
natverk, vilket de da far da de gar in i fyren. Det 6ppna natverket ar Laterna
Guide.)
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Internett

Problem

e Alla kan inte nas. BesOkare maste ha en mobiltelefon eller annan enhet som gar att
ansluta tradlost.

e Besokare maste ha kunskap om hur den egna telefonen ansluts tradlost. (Vilket de
flesta med en smartphone har, eftersom det ar en av podngerna med att ha en
smartphone; att kunna ansluta natverk och Internet. Dock ar en erfarenhet att det
anda inte ar sjalvklart for alla hur man gor, sarskilt den dldre generationen)

e Att vi inte har informerat tillrackligt om att guiden finns

e Detta har varit ett utvecklingsprojekt. Tekniken har anpassats efterhand och
fungerade inte felfritt fran borjan. Det tog en manad att l6sa problem vid start.

e Guiden ar platsbunden och har en begréansad rackvidd. (Flera boxar kan dock sattas
upp som en ldsning.)

e En svarighet ar att informationen ska fungera till s& manga mobiltelefonmodeller
som mojligt (olika operativsystem, modeller, webbldsare). Detta ar évergripande
problem som alla som ska presentera webbaserat innehall sliter med och dar
mycket skett bara de senaste manaderna. Nu ska Laterna Guide fungera for de
flesta. Det enda kénda problemet @r nu om man anvander webblédsaren ”opera
mini” som inte kan aterge alla mediefiler korrekt.




Bakgrund

Laterna Guide valdes som namn pa guiden och den 6ppna tradlésa zon ("natverk”)
som den ger. Laterna Guide dr ord som fungerar pa flera sprak. Teknikutvecklingen
av den har fatt stéd av Innovasjon Norge, genom etablererstipend till undertecknad,
etnolog Anette Rattfelt, som startade foretaget Laterna Vox.

Tillsammans med expertis pa tradlosa system och programmerare utvecklades ett
koncept med guiden. Foretag i bade Sverige och Norge har deltagit. Samarbete har
ocksa funnits med Lulea Tekniska Universitet och Karlstads Universitet.

Ett mal har varit att skapa en enkel 16sning bade for besoksattraktion och
anvandare. Boxen som kravs for att driva mobilguiden kopplas till ett eluttag och
sedan ar det hela igang. Inget mer behover goras.

Det har ansetts vara en fordel att slippa ha utrustning till utlan fér att tillgodogéra
sig information, och att istéllet utnyttja besdkares egen teknik som de har i fickan.
Numera passar vanliga horlurar (med minitele) i alla olika typer av smarttelefoner.
Darmed blir det enkelt att skapa bade en audio- och medieguide via bestkares
telefoner. Audioguider vid museer har annars haft komplicerade och dyra tekniska
|6sningar.

En mall for utseende och html-kodning har tagits fram (egen cms). En handledning
har utarbetats, dar beskrivs hur man kan andra innehall i guiden mm.

Tekniska kullerbyttor

Idén var forst att anvanda blatand som dverféringsteknik. Det har dock visat sig ha
manga begransningar. Det fungerar inte att ta emot en ljudfil via blatand till en
iphone, man maste i safall ha installerat en sarskild app for det. Det var inte heller
lattanvant och inte lampligt fér manga samtidiga brukare att anvanda
blatandsteknik. For att I6sa problemen byttes teknik till wifi (WLAN). Detta har ocksa
varit en rekommendation fran flera under projektets gang.
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Blatandsprototyp.



Wi-fi guide, version 1.

Projektet har inneburit hard- och mjukvaruutveckling. En liknande produkt, en
inkapslad autonom, platsbunden wifi-mobilguide med minimal teknik, energisnalt och
stabilt i drift... det finns inte sedan tidigare som hyllprodukt. Tekniken (hardvara och
mjukvara) har valts ut och anpassats till detta projekt. Mjukvara bygger pa 6ppen
kallkod.

Specifikationer for hur utvecklingen skulle styras har tagits fram efter férséksperioden
med guiden vid Lindesnes Fyr och efter besék hos andra presumtiva
besbksattraktioner och anvandare, men ocksa i diskussioner med It-féretag.

Stora resurser har lagts i detta arbete fran parter i bade Norge och Sverige. Dar har
svenska Radiobolaget AB haft stor betydelse (www.radiobolaget.com). Denna
tekniska del har varit ett eget projekt i sig, till stora delar finansierat av Innovasjon
Norge. | det arbetet ingick &ven att utveckla en affarsméssig idé kring mobilguiden,
for vidareutveckling och forséaljning av konceptet.
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Fyrvokter Rolf forteller

T

P& 1970-tallet bodde Rolf Dybvik her med hele
familien. En oppgave var a passe takeluren.

1> A leve med takeluren
> En livsoppgave
% Rolf forteller mer
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Framat

Innehall produceras till sju till fredade fyrar i sédra Norge. Guiden (version 1) och
skyltar placeras ut under sommaren/hésten 2012. Projektet utvarderas.

Teknisk utveckling (parallellt projekt, ej del av Framtidskuster):

« Publiceringsverktyg, cms, for att enklare kunna byta innehall utvecklas.

« Till kommande guider skapas mojlighet att installera en digital gastbok, som vid
behov ska kunna administreras pa distans.

- Mojligheter att enkelt och pa ett dversiktligt satt fa fram statistik

+ Utbkade kontrollfunktioner fOr drift

« Solcellsdrift
- Pabyggnadsdelar, t ex anslutning av webbkamera, andra enheter

Guiden vid Lindesnes fyr finns dven pa Internet och kan testas pa
www.laternaguide.no Innehallet ar anpassat till sma skarmar. Mer info pa
foretagssidan: www.laternavox.com

/

Anette Rattfelt, etnolog och producent

Laterna» Vox

www.laternavox.com
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