
Kunderne og sporbarhed
v/Markedsdirektør Jens Visholm



Butiksnet

• Fra 62 til 207 butikker 
på 11 år

• Ca. 14 mia. DKK i 
omsætning

• Markedsandel 12%



Selskabsstruktur

Aktionærer Købmænd

Dagrofa a/sDagrofa a/s Samkøb 
Holding A/S

Samkøb 
Holding A/S





Megatrends

• Forbrugeransvar – stor social og etisk bevidsthed 
søges udlevet gennem indkøbsvalg!

• Autencitet – modreaktion på det standardiserede, med 
ønske om ægte følelser, ægte varer og originalitet!

• Bæredygtighed – den økologiske og etiske tankegang!

• Transparens – behov for klarhed og gennemsigtighed 
omkring produktionsmetoder og produktindhold!

Kilde: Frit efter PEJ-Gruppens nøgleord til substansialisme-epoken

Store konsekvenser for supermarkedets 
brandbuilding og sortimentsvalg i nichesegmenterne!

















Internt
• Fødevaresikkerhed

• Sikkerhed for 
overholdelse af 
gældende lovgivning

• Sikkerhed for 
opretholdelse af tillid til 
vores leverandører og 
kvalificerende faktor for 
øget samhandel

• Faktisk sporbarhed:

Sikkerhed for troværdig indfrielse 
af vores løfter til kunderne!



Eksternt – kundevendt

• ”Oplevet sporbarhed”: • Sikkerhed for levering 
af vores kundeløfte –
bidrager til opbygning 
af kædens brand

• Mulighed for 
storytelling – og øget 
relevans for vores 
kunder
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Noget Særligt og nichevarer – seneste 3 år!



KRISE!!
Hvad nu?



Back to basic anno 2009

• Pris, pris, pris

• Optimering og effektivitet

• Omkostningsfokus

Heldigvis er der etableret gode vaner med fokus på den gode kvalitet 
- og gode veldokumenterede historier - men den præmie, forbrugeren 

vil betale for dette, vil falde i den kommende periode!
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