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Hvor og hvordan kan man 
være tilstede på nettet? 

1) Den klassiske 
tilstedeværelse 

 

 

 Visitkort  
”hele pakken” 

• blogs 

• Fora 

• Netbutik 

• Distribueret 
indhold 

2) De sociale medier 

 Facebook 

 LinkedIn 

 Twitter 

 Faglige blogs  

 … 

 

 Flickr 

 Youtube 

 Vimeo 

 Slideshare 

 … 
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• Sociale medier har bredt sig enormt i løbet af 
ganske få år. De har fundamentalt ændret den 
måde, som man kommunikerer på på nettet. 
Og dermed ændret hvad nettet kan bruges 
til.  Og det betyder helt nye muligheder for en 
virksomhed. 

• To ud af tre danske virksomheder bruger 
sociale medier og hver anden melder om 
gevinster. 
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Hvad er sociale medier? 

Kort sagt:  
 
• Sociale medier er medier, der understøtter dialog, 

fællesskab og samarbejde. 
 
Her er en teknisk, men præcis definition:  
 
• Sociale medier er medier for social interaktion, der 

anvender lettilgængelige og skalerbare 
kommunikationsteknikker.  

• Sociale medier bruger webbaserede og mobile teknologier 
til at gøre kommunikation til interaktiv dialog.  
 
 

Sociale mediers betydning 

• Specielt betyder sociale medier, at brugerne er mere aktive. 
Fra envejs-kommunikation til tovejs-kommunikation – eller 
rettere flervejs-kommunikation i netværk, der kan omfatte alt 
fra små grupper til tusinder af mennesker der samarbejder. 

Samarbejde og deling 

• Sociale medier gør det muligt for enkelt personer og 
virksomheder at indgå i sociale fællesskaber online. Dette sker 
blandt andet ved at skrive sammen og dermed udveksle 
tanker, holdninger, idéer.  

• Mange deler også f.eks. fotos, videoer og andet digitale 
indhold. På den måde er sociale medier en slags global 
genbrugsstation for genbrug af digitalt indhold.  

 

http://www.ibiz-center.dk/muligheder/sociale-medier/hvad-er-sociale-medier
http://www.ibiz-center.dk/muligheder/sociale-medier/hvad-er-sociale-medier
http://www.ibiz-center.dk/muligheder/muligheder/digitalt-genbrug
http://www.ibiz-center.dk/muligheder/muligheder/digitalt-genbrug
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Det særlige 

Det særlige ved sociale medier er, at brugerne 
selv kan: 

• skabe indhold  

• beskrive indhold (med såkaldte tags/nøgleord)  

• vurdere indhold (give karakterer)  

• kommentere indhold.  

Hvorfor bruge sociale medier? 

Et kort signalement af brugen af sociale medier i 
dansk erhvervsliv: 

• To ud af tre anvender en eller anden form for 
sociale medier.  

• Hver anden opnår forretningsmæssige 
gevinster.  

• Gevinsterne kan fx være eksponering, 
branding, forøget trafik på egne websites samt 
udarbejdelse af egne budskaber. 

 

http://www.ibiz-center.dk/muligheder/sociale-medier/hvorfor-bruge-sociale-medier
http://www.ibiz-center.dk/muligheder/sociale-medier/hvorfor-bruge-sociale-medier
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Involvering af kunden 

• Flere og flere virksomheder får øjnene op for 
mulighederne for at lave såkaldt viral markedsføring, 
hvor brugerne hjælper til med at sende beskeden 
videre, eller for at få brugerne involveret i 
produktudvikling og servicering af hinanden via 
eksempelvis feedback-knapper og et brugerforum. 
Sociale medier kan også anvendes internt. 

• Mindre danske virksomheder ligger sig helt i front i 
brugen af sociale netværk.  En undersøgelse af danske 
virksomheders brug af sociale medier i juli 2010 viste, 
at næsten hver anden melder om ny kundetilgang via 
sociale netværk, viste . 
 

Mange muligheder 

Man kan bruge de sociale medier på mange måder og  i mange 
sammenhænge i sin forretning: 
• Markedsføring & salg  
• Vejledning & kundeservice  
• Feedback & idéer  
• Rekruttering & networking. 
  
Man kan f.eks. markedsføre sine produkter online og samtidig få feedback på 
sin kampagne, produkter eller services. 
 
Man får mulighed for at ”invitere” dine kunder ind i virksomheden, næsten 
som kollegaer, man kan sparre med, og ikke blot som nogle, der skal købe 
noget.  
På de sociale medier bruger man begreber som ven og fan for dem, man er i 
dialog med, snarere end kunde og leverandør. 

 

http://www.erhvervsbladet.dk/virksomheder/smv-er-er-hajer-til-sociale-netvaerk
http://www.erhvervsbladet.dk/virksomheder/smv-er-er-hajer-til-sociale-netvaerk
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Social media marketing 
 
• Social media marketing (SMM) er et begreb 

der beskriver brugen af sociale netværk, 
online communities, blogs, wikis eller andre 
online medier til marketing, salg, PR og 
kundeservice. 

• Almindelige sociale medier der bruges til 
Social media marketing er: Twitter, LinkedIn, 
Facebook, Flickr og YouTube. 

 

Mange grunde til at anvende sociale medier 

Eksternt 
• Eksternt har sociale medier nogle helt unikke egenskaber i forhold til at styrke den udvandte 

kommunikation og marketing. 
• Den eksterne brug kan være med sociale medieteknologier på virksomhedens egen platform 

eller ved anvendelse af eksterne tjenester som fx Facebook. 
• Her kan de overordnede mål f.eks. være, at 
• Øge fortjenesten  
• Mindske udgifterne  
• Øge kundetilfredsheden 
 
Internt 
• Internt kan sociale medier f.eks. være en effektiv måde at styrke den interne kommunikation i 

virksomheden. 
• Den interne brug kan f.eks. være med brug af diskussionsfora, beskeder, blogs, kommentarer, 

wiki osv. til at kommunikere, planlægge og videndele internt og eventuelt med eksterne 
samarbejdspartnere. 

• Her kan de overordnede mål f.eks. være 
• Kortere udviklingstid i projekter  
• Hurtigere opgaveløsning  
• Mere effektiv udnyttelse af ressourcer og kompetencer  
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Hvor skal der satses? 

Der findes et hav af sociale netværkstjenester, men kun meget få 
er store i Danmark. 

• Når du skal vælge et socialt medie til dit arbejde med at skabe 
netværk, er det vigtigt at vælge det rigtige fra begyndelsen af. 

• Der er rigtig mange sociale medier, men kun få er store nok i 
Danmark til, at det giver mening at bruge tid på dem 
forretningsmæssigt. 

 

Tjenester 

• Facebook – www.facebook.dk 

• Twitter – www.twitter.com 

• Lindkedin – www.linkedin.dk  

• Google Docs 

• Slideshare 

• Dropbox – deling af filer 

 

http://www.facebook.dk/
http://www.twitter.com/
http://www.linkedin.dk/
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Facebook 
 

• Facebook er det største sociale medie i Danmark – og i verden. Omkring 2,7 
mio. danske brugere havde oprettet en Facebook profil i 2011 (Facebooks 
egne tal) og danskerne brugte i 2010 ca. 21 mio. timer om måneden – dvs. 
knap 8 timer i gennemsnit (Foreningen for Danske Interaktive Medier). 

Facebook giver dig mulighed for 
– At finde og vedligeholde kontakt med kolleger, venner og familie på en let og 

overskuelig måde, samtidig med, at du kan søge nye kontakter indenfor forskellige 
interessefællesskaber og grupper.  

– At dele indhold med andre, tekst, billeder, video mv. Andre kan kommentere på dit 
indhold linke til andet relevant t indhold, så din side kan blive et interessant sted 
for debat og information.  

– At anvende små programmer. Der findes en tusindvis af nyttige eller blot 
underholdende småprogrammer (kaldet applikationer), som man også kan dele 
med sine Facebook-venner.  

– At integrere til andre nettjenester. F.eks. kan man sætte en hjemmeside op, så 
Facebook brugere ved at trykke på en “I like” knap automatisk kan sende besked til 
alle deres Facebook-venner om at de godt kan lide en bestemt side de har fundet 
på nettet. Det kræver blot at siden er sat op til det, hvilket er enkelt og gratis.  

 

Facebook som markedsføringskanal 

Markedsføringskanal 
• Facebook fungerer som et mere uformelt forum, hvor 

fokus primært ligger på det sociale netværk og i mindre 
grad det professionelle.   

• Mange bruger dog facebook til at markedsføre og 
reklamere for arrangementer, events og foreninger, da 
facebook på en meget overskuelig måde stiller 
funktioner til rådighed for at administrere grupper og 
begivenheder. 

• Ved at folk slår tingene op på deres profil, kommer 
nyheder i cirkulation via online word-of-mouth, der er 
direkte, let og hurtigt. 
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Twitter 

• Twitter fungerer som en mikro-blog hjemmeside, hvor man deler 
egne og andres statusopdateringer, også kaldet tweets. Du har ikke 
mere end 140 tegn til rådighed, så det baserer sig på ’ligenu’ og 
korte statements, kommentarer eller links. 

 
Følger tweets 
• På Twitter følger man andres tweets og kan kommentere direkte til 

afsenderen. Det giver en meget direkte adgang, da man ikke 
nødvendigvis skal være venner, men kan følge de brugere, man 
synes er interessante, eksempelvis fagpersoner. 

• Twitter kan også bruges til at søge viden blandt dem, der følger én, 
stille åbne spørgsmål, invitere til arrangementer og møder, eller 
linke til sider man gerne vil promovere. Fordi man ikke har andet 
end en statuslinje, er det en meget overskuelig og direkte 
kommunikationsform. 
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Forskellen på Facebook og Twitter 

 Det første man skal forstå ved Twitter er, at det som socialt medie har et helt andet 
udgangspunkt end Facebook. 
 
Facebook har venner 
• Omdrejningspunktet i Facebook er en privatsfære bestående af venner, og det er 

normen, at man tilføjer eller takker ja til at tilføje langt de fleste bekendtskaber fra 
det virkelige liv. Denne gruppe af ”venner” udgør basis for alle de informationer og 
kommunikationer, der deles i det såkaldte newsfeed og livefeed. 

 
Twitter deler interesser 
• Twitter beror i modsætning til Facebook på en interessesfære, hvor man kun følger 

de personer man finder interessante, og man behøver ikke at kende dem i 
virkeligheden. Derfor har man ikke venner på Twitter, men followers – det vil sige, 
folk der har givet til kende, at de finder dine tweets interessante. Et tweet er en 
kommunikation bestående af 140 tegn inklusive links til artikler, billeder mv. 

• Tweets er offentlige, så alle i udgangspunktet har mulighed for at følge dig. 
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LinkedIn 

• LinkedIn er et karriereorienteret forum, hvor 
der er fokus på det professionelle netværk og 
karriereudvikling. 

• Da det er et mere fagligt forum, er 
kontakterne også primært tidligere eller 
nuværende kolleger eller andre, man har 
været i kontakt med gennem sit arbejde, 
studie eller faglige netværk. 
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Google Docs 

• Google har lavet en helt suite af tjenester der svarer til  en 
kontorpakke mv. Der er mail, kalender, tekstbehandling, 
regneark, mulighed ofr upload og deling af billeder, lave 
hjemmeside oma. 

• Google Docs findes både i gratis og betalingsversioner. 
 

Arbejde med dokumenter samtidigt 
• Noget af det mest revolutionerende og smarte ved Google 

Docs er at dokumenterne ligger på nette og at flere brugere 
kan have samtidig adgang til læse og redigere i dem.  

• Det betyder fx at fire forskellige personer kan sidde fire 
steder i verden og planlægge i det samme dokument 
samtidig og se hvad hinanden laver. 
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Slideshare 
 
• Slideshare er en tjeneste til at uploade og dele dine 

præsentationer, og henvise folk til hvor de kan finde dine 
slides, enten via et link eller dit brugernavn. 

• Det er en nem måde at dele præsentationer med mange på, 
og du vil kunne præsentere dig selv, dit arbejde og dine 
projekter på den måde, du ønsker det skal gøres. 
 

Portefølje over dine produkter og kompetencer 
• Samtidig kan du finde præsentationer fra kurser og foredrag 

med spændende personer, og blive inspireret. Med tiden vil 
du kunne opbygge en portefølje over præsentationer, og disse 
kan fint fungere i karriereøjemed, da andre herigennem kan få 
et indblik i, hvad dine kompetencer og interesser er. 
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Dropbox – deling af filer 
 
• Dropbox er et nyttigt værktøj til at opbevare og dele dokumenter 

med andre. Som i navnet, kan du ’droppe’ filer i din Dropbox fra alle 
computere, hvorefter den vil synkroniseres til nettet og andre 
computere med Dropbox installeret. 

 
Direkte adgang 
• På denne måde har du hele tiden adgang til alle dine filer, da de 

ligger online. På samme måde gælder det, hvis du redigerer i et 
dokument, det vil så åbne op i den nyeste version uanset hvilken 
computer, du åbner dokumentet på. 

• På Dropbox kan du også dele mapper med andre og på den måde 
let administrere filer mellem flere personer. Alle vil have den nyeste 
version i deres Dropbox, så man undgår fejlredigering og 
overskrivning. Du kan også dele, opbevare og dele billeder på 
Dropbox. 
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Læg en strategi 
 
• Hvis du vil have udbytte af mulighederne er 

det værd at lægge en strategi. Det er 
selvfølgelig OK at forsøge sig frem, men der er 
både mange muligheder og faldgruber. 

• Start derfor med at afklare formål og mål, og 
vælg derefter ud hvordan du vil gå til det. 


