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PROGRAM 21. juni 2011

16.30 Velkomst og indledning
16.35 Den intelligente transportvirksomhed
— IKT i transportvirksomheder i dag
— Lgsninger til radighed
* Eksempel ruteplanlaegning - transvision
* Eksempel disponering - easy4WARD
— Visioner og muligheder
* Internet of Things
* Mobile Igsninger
e ”"Cloud Computing”
¢ ITS
17.30 Pause og sandwich

17.45 Sociale medier og mulighederne

18.30 Afslutning
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INVENTORY OFF TRACK?

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Mulighederne er mangfoldige: RFID teknologien

Search & Find Trust Linking Information

remm——
Secure Authentification:
Valid product

= Company:
Duracel |
1 Product:
! Ultra M3
thore infoemation sbout ths demo o
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Hvorfor intelligent?
Hvad menes?

» Automatisering

» Beregninger

» Vurderinger og konsekvens
» Udveksling af data
 Integration

» Teknologier

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Hvorfor er IKT sa vigtigt?
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Videnskabsministeriet :

Danmark it-frontlgber i Europa

Ny EU-rapport bekrzaefter Danmarks digitale fgrertrgje. Informations- og
kommunikationsteknologi er solidt forankret i EU's politik for vaekst og
beskeeftigelse.

Danmark ligger med helt i toppen i de fleste af EU's malinger pa it-omrader og
er en klart frontlgber i udviklingen af informationssamfundet. Sa kort og klar er
konklusionen fra Europa-Kommissionen i den arlige statusrapport om EU's
digitale konkurrenceevne.

Danmark har bl.a. den hgjeste andel af hyppige internetbrugere og
bredbandsbands-abonnementer. Med sin handlingsplan for grgn it er Danmark
ogsa pa forkant for sa vidt angar miljgvenlig anvendelse af IKT. Kommissionen
bemaerker dog, at Danmark taber terraen i forhold til virksomhedernes brug af
it og e-handel. Fra en placering helt i top er Danmark nu blandt de 5-7 bedste
lande.

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Transportministeriets godstransportstrategi:
"Danmark skal veere fgrende i verden pa logistik og transportomradet”

Undersggelse:
1/3 af den danske arbejdsproduktivitet skyldes gget investeringer i - og
udnyttelse af IKT

Undersggelse i I-GTS projekt (DI-Transport):
Ekstra fokus og indsats pa IKT-omradet for transport- og logistiksektoren

21-06-2011
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IT situation hos transport og logistikvirksomheder, baseret pa
spgrgeskemaundersggelse hos DI transports medlemmer (Tl 2008)
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% T
Virksom- | FlereIT- Manuel plan- | AT | i estere
Lager-system | Cross docking rute-
heder systemer laagning 1
planlaegning
m Mindre end 25 ansatte 64% 17% 5% 19% 84% 5% 10%
u Mellem 25 & 100 ansatte 26% 44% 25% 50% | 56% 13% 25%
W Mere end 100 ansatte 10% 72% 39% 67% 33% 33% 44%
mAlle (182 af i alt 1038) 100% 30% 14% 32% | 2% 10% 18%

TEKNOLOGISK
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Er IT systemet tilpasset til at modtage ordrer elektronisk?

60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

m Ordrer kan modtages
og behandles
elektronisk

m Ordrer bade
modtages og
begandles manuelt

Ordrer skal tastes og
derefter behandles
elektronisk

21-06-2011



21-06-2011

Hvordan ser det ud med IT og
kommunikationsteknologier i
logistikken

Producent




IKT Igsninger:
Produktion og pakning

*ERP-system

* Ordreafgivelse/modtagelse

* MRP-system — produktionsplanlaegning
* Pakkeplanlaegning

* Palle- container disponering

* Lagerstyring — ravarer/emballager/faerdigvarer
* Forsendelsesplanlaegning

* Distributionslgsninger

* Kgrselsplanlaegning

* Faktureringer / - afregning

* Track/trace - markningskoncepter

IKT Igsninger:
Distribution, pakning, cross-docking

b,

¢ ERP-system

* Ordreafgivelse/modtagelse

* Crossdocking

* Plukke- pakkelgsninger

* Palle- container disponering

* Lagerstyring — emballager/faerdigvarer
* Forsendelsesplanlaegning

* Distributionslgsninger

* Kgrselsplanlaegning

* Faktureringer / - afregning

* Track/trace - maerkningskoncepter
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IKT Igsninger:
Butik, en gros, salg

* ERP-system

* Ordreafgivelse/modtagelse

* Plukke- pakkelgsninger

* Lagerstyring — emballager/feerdigvarer
* Forsendelsesplanlaegning

* Distributionslgsninger

* Kgrselsplanlaegning

* Faktureringer / - afregning

* Kasseterminal/-salgssystemer

* Track/trace - maerkningskoncepter

IKT Igsninger:
Transport, distribution, forsendelse

*ERP-system

* Kgrselsordrer

* Forsendelsesplanlaegning

* Distributionslgsninger

* Chauffgr-/Kgrselsplanlaegning
* Fladestyringssystemer

* Faktureringer / - afregning

* Track/trace — maerkningskoncepter
* Trafikstyring — kommunikation
* GPS-lgsninger

* Kapacitetsudnyttelse

* Kgre-hvil

* Road-pricing

* CO2 - Energi

21-06-2011



IKT-Igsninger der skaber bedre sammenhang i transport- og logistikkeederne

Lgsninger der sikrer bedre kommunikation og integration mellem transportgrer og kunder

Systemintegration og standardisering

Automatisering og automatisk identificering (stregkoder og RFID)

Mobile Igsninger
* GPS, GSM, PDA, NABTO

ITS - Intelligente Transport Systemer B
* Dynamisk transportplanlaegning

Ruteoptimering, fladestyring, beslutningsstgttesystemer,

WEB vearktgjer
= samordning af godstransporter (lastbil/bane/sg)
= internet booking af transport
= online arkiver (faktura, kontoudtog)
= track & trace (spore forsendelser)

ERP systemer
eBusiness (elektronisk handel)
« EDI (elektronisk fragtbrev)

Fleet Management & Communication

2
]
o
®

[HES
|

[B][B][BIR[E] (8]

Eﬁ' B EE EE EE

Transport - Logistics

Database

IKT Integration ="

Internet

Supply Chain Management

Customer

Database

E.
2.
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CENTER

Lagerstyring — Styrer du dit lager med lister og regneark? Har du mere end 50
varenumre at holde styr pa? Sa er det maske tid at se dig om efter et
lagerstyringssystem, der benytter it til at holde styr pa ind- og udgange af lageret.

Meerkning af varer og gods — Hvordan maerkes dine varer og dit gods? Sker dette
manuelt og ved anvendelse af egne numre og koder, som kun du kender? At drive
forretning forudsaetter kommunikation, og kommunikation forudszetter, at alle
parter kan identificere, hvad det er, man taler om: Steder, varer, virksomheder, osv.
Sporing af varer og gods — Her kan du fa et bud pa hvordan stregkoder, RFID eller
andre maerkningsteknologier kan indga i din styring af varer og gods, sa du og dine
samarbejdspartnere kan fglge godset.

Forsendelse, transport og distribution — Skriver du stadig manuelle fragtbreve og
forsendelsesdokumenter ud for at fa sendt varer og gods fra din virksomhed? Her
vil du finde forslag til hvilke automatiske Igsninger, du i fremtiden kan anvende.

Transport — Er du en virksomhed, hvis hovedaktivitet er indenfor transport og
kersel af varer og gods for andre virksomheder er der en raekke it-Igsninger, som
kan hjzelpe din forretning til at ggre hverdagen nemmere for dig.

TRANSVISION

Ruteplanleegning — simulering

21-06-2011
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Er planleegning let...?

Distribution med to vogne

Der er to vogne p& terminalen i Valby
(stjernen). De skal hver iszer

distribuere varer til 4 kunder og ende
ruten p% terminalen igen.

Hvilken plan er sammenlagt den
korteste malt i km?

Aktiviteter Plan Sekvens Km Ekstra | Keretid (min)| Ekstra
%% Plan 1 ABEH | GFCD 18,8 0,0% 00:37:19 0,0%

[Ordre A [Sydk Plan 2 CDFE HBGA 19,8 5,3% 00:39:03 4,6%

OrdreB_ |Hvide  |Plan3 ABDC HEFG 20,4 8,5% 00:39:41 6,3%

Ordre C Str?l Plan 4 ABFG HEDC 20,4 8,5% 00:39:51 6,8%

g:g:: E 25: Plan 5 GFDB | HCEA 20,6 9,6% 00:40:04 | 7.4%

St a1 |Plan6 ABFG | HCDE | 207 | 101% [ 00:39:46 | 6.6%

orde G |An1 |Plan7 HBDC AGFE 21,1 12,2% 00:41:21 10,8%
OrdreH |Sten |Plan 8 AHCB GFDE 21,8 16,0% 00:42:52 14,9%
Svarskema

Sekvens _ |Vogn 1 Vogn 2

Start Terminal Terminal

Ordre

Ordre

Ordre

Ordre

Slut Terminal Terminal

21-06-2011
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Strategisk og taktisk simulering

= Strategiske scenarier

[ a6 ymon e
BR@wresome - 1 WX 2380 19D ARG AB=n F A
AERSLORAER=BISS

= Terminalplaceringer

= Vognparkssammensaetning
= Nye forretningsomrader

=  Kompetencevurdering

= Taktiske scenarier

= Distrikter

= Manedsplaner
= Besggsfrekvenser

= Tidsvinduer

Hvad-hvis-simulering

Plan-
navigation Jr - Plan Navigator

JE\\E View  [Map ! deuw Help

Planscenarier og
nggletal

EEr I e T AACLEe A<=2@H¢mfi Ll
haaes @& G=ltesE ixleae Aiclal .

/

I
® Plan Navigalnr‘\ I’
|

Il System Objects \ Contents of "Planning (5]

Planscenarier

- O 2 Onders (70) [ Planningsname: Total Routes
- [ L] Wehicles [5) Orly large vehicles, both terminals El
- I [ Terminals (2) (Only large vehicles, anly Kolding terminal 8
=03 Orly smal vehicles, both terminals "
=-0 Orily terminal Kolding El

# O [l Only large | ehicles. both terminals Dnly terminal Aaberraa q

+1 L1 [ Only large fehicles, only Kolding terminal Ref. plan, both terminals and vehicle types ]

- O [l Orly small wehicles, both terminals

+/ I ([ Only terminal Kolding

- O] [ Oy terminal Asberiaa

#-0 Fief. plan, both terminals and vehicle types

1123 Plan Buffer [0]

4

Total Orders

70 17254
70 19162
70 21136
70 19518
70 23213
70 20363

Total Distance: | Total Time

49
3856
1:42
3328
40:01
40:37

21-06-2011
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Visioner og muligheder

__43/ The Futurcj
NEXT EXIT N J‘

) ) | - DX
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-
Visioner rexnoLocisk

‘Internet of Things’
Ubiquitous Computing
Sensor technology — mobile computing —
nano technology

‘Intelligent — seamless integration —
Network’
Automating Supply Chain
Enabling technologies

.
Internet of Things Tumocorse

Any TIME connection

= On the move

» Quidoors and

indoors
« Night » On the move
Daytime = Cutdeors

= Indoors {away from the PG

- Atthe PC
Any PLACE connection

= Human-io-Human (H2H]. not using a PC

» Between PCs

» Human-io-Thing (H2T), using generic equipment
= Thing-to-Thing (T2T)

Any THING connection

21-06-2011
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.
Internet of Things

INSTITUT

Nogle eksempler:

= Turning traditional marketing theory on its head — Metro SuperStore
= Richer experience in galleries and exhibitions — instructions PDA / Smart phone
= Maintaining a cool lifestyle — digital wallet

= A babysitter you can trust — alarm

= End of fake products? — brand names and drugs

= My pills just called — my fridge just sent me a shopping list!

= Just wear and listen — smart clothing

= Intelligent cooking — give your oven a call!

= Smart people, smart home — get your house on the phone .....

= Nano technology in products — nano socks

= Mobile phone — wallet, information on products, payment

= Extended packaging_— get your information direct

V)

Automating the Supply Chain

TEKNOLOGISK

INSTITUT
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SATELLITE
COMMUNICATIONS

< (((é))) —

Intermodal

TERRESTRIAL
BROADCAST
Communications

MOBILE

N\
2 i

hicle Safety Systems “@  Information Assistance

y \“L‘\

Navigation \
MAN & €0
@ \ R~
Vehicle-to=Vel : Passenge Travel
~4

Traffic Signs

y

/haptive 24 <
Cruise Control ) Planning

Fleet Management Toll Collection

Tradlgs kommunikation i logistikken
- fra produktion til leverance

21-06-2011
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Vilkar for mobile lgsninger er pa plads

Udbredelse af navigationssystemet
Mulighed for mobile data
Avancerede mobile Igsninger

Interface vha. stregkodelaeser og RFID reader <- et marked under
udvikling

Integrerede Igsninger mellem kunden, vognmanden og chauffaren

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Gevinster

Mere fleksible arbejdsgange — mindre tid ved skrivebordet
Elektronisk samhandel / effektiv fakturering
Sporbarhed / produktinformation

Mere sikker og gkonomisk karsel

Physical world

i

21-06-2011
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Mobile lgsninger — rexaoLooisk
ikke bare dit redskab, men ogsa kundens..

Lav
faktura
hos

Veere
lgbende
opdateret Let adgang
til mere
information

kunden

Dit
omdgmme

Hvor
mange Hvor er
timer er veerktgjet
der brugt

21-06-2011
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Hvilke overvejelser skal du ggre dig?

= Sarg for at mobillasningen ikke star alene, men
At kunden far samme indtryk p& mobilen som pé& nettet
At lgsningen teenkes ind i virksomhedens processer
At lgsningen teenkes ind i virksomhedens
gkonomisystem

= Sarg for at alle far gleede af Igsningen
Selvom det maske koster nye smart phones/tablets

= Veelg en velafprgvet platform
Der er Igsninger i dag — og de virker.

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Nogle eksempler

TEKNOLOGISK
INSTITUT

21-06-2011
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Eksempler: Internet

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Eksempler: Smart Phones

TEKNOLOGISK
INSTITUT

21-06-2011
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Eksempler: Mobiltelefon (GSM)

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Eksempler: GPS

TEKNOLOGISK
INSTITUT
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Eksempler: Kombineret Smart Phone og GPS

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Eksempler: ERP-system

Exchange BizTalk
Server 2007 Server 2006

SQL
Commerce
Server 2007 Server 2005

TEKNOLOGISK
INSTITUT
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Eksempler: kommunikation i forbindelse med forsendelse
af gods — GPS, RFID, WiFi

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Eksempler: truck

21-06-2011
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Eksempler: Landbrug

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Eksempler: Brobizz

TEKNOLOGISK
INSTITUT
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Eksempel pa Mobil lasning — e-conomics

De 28.000 smé& og mellemstore virksomheder, der i dag bruger online
gkonomisystemet e-conomic, har som de fgrste i verden mulighed for gratis
at downloade en iPhone-applikation, der er fuldt integreret med
gkonomisystemet.

Virksomheder og selvstaendige kan oprette et tilbud eller sende en faktura fra
mobiltelefonen, mens de er hos kunden og sparer dermed tid og dobbeltarbejde.
Ogsa teleselskabet 3 satser offensivt pa businessmarkedet med applikationer, der
reelt tilfarer virksomhederne veerdi i dagligdagen.

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Netbaserede lgsninger

‘Cloud Computing’

21-06-2011
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Fordelen ved netbaserede it Igsninger er:

= At du altid har adgang til dine programmer og data, hvis
bare du er pa nettet

= At du ikke selv skal bekymre dig om opdateringer, servere,
sikkerhed, oppetider

= At du kan fa adgang til mange gratis eller meget billige
services

= At du bedre kan styre forholdet mellem det du reelt bruger
og det du betaler for.

TEKNOLOGISK
INSTITUT

It-services via cloud computing

Cloud computing er it leveret som en service der:
= Leveres og betales efter behov og forbrug,
= Benyttes via internettet,
= Leveres fra en platform af feelles

computerressourcer,
= Let kan skaleres op og ned efter behov.

Typiske lgsninger:
+ Google
» Microsoft

21-06-2011
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, Transportens
ovationsnetvaerk

Intelligente transportsystemer (ITS)

e Hvad er ITS?

- ITS er en integration af
informations- og
kommunikationsteknologi Models for Basic ITS Elements
med transport
infrastruktur, kgretgjer og
brugere

» Hovedformal:

- At lave systemer der pd
en intelligent made kan

=
—_
| —1

i

kontrollere kﬂretﬁjer og ’ www.anl.gov

personer i bevaegelse
s8ledes at trafikken kan
afvikles mere effektivt og
sikkert

57 DTU Transport, Danmarks Tekniske Universitet

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Klog godstransport
— intelligente Igsninger i logistik og
transport
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UDFORDRINGER
Veeksten i transporterhvervet har gennem NsTITUT o
mere end 20 ar ligget over vaeksten i BNP.

@get transport understgtter gkonomisk veekst

og skaber veerdi for samfundet, men giver

samtidig en raekke udfordringer for samfundet,

virksomhederne og borgerne i form af

miljgbelastninger, trafikpropper og ulykker.

Et Innovationskonsortium ledet af Teknologisk
Institut arbejder pa at lgse problemerne, via IT-
transportteknologiske demonstrationsprogrammer.

BNP og godstransport TEKNOLOGISK
INSTITUT
500
450
Transport:
+3,0 % pr &r 60-95
400
BNP:
+ 2,56 % pr ar 60-

350 9 5
// Vs

300 —e— Transportarbete
M —=—B\P
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Transportsektorens forbrug stiger
Endeligt energiforbrug fordelt pa anvendelser TEKNOLOGISK
P] Klimakorrigeret
250
200
150
100 -

50 -
o | e
Ikke Transport Produtions- Handels- Hushold-
energiformal erhverv og service- ninger

erhverv

1980 m1990 m2000 m2007

Kilde: ENS Energistatistik 2007

TEKNOLOGISK
INSTITUT

"Logistik og transport-sektoren har det starste potentiale for CO2-reduktioner i forsyningskaeden, viser
World Economic Forums (WEF) rapport “Supply Chain Decarbonization”. Ifalge rapporten udgar
initiativer fra logistik- og transportsektoren 60 procent af de potentielle 1,44 megaton CO2-reduktioner.”
Kilde: supplychainbrain.com og SCM-magasinet

I-GTS — Miljg ikke det overordnede tema

- men kunne blive en positiv effekt
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Intelligente GodsTransport Systemer I sttt
(I-GTS)

I DOTU Transport ~
nstitut f ral I
.........
1-GTS God
¥ 3 skngema: | Forsbringstama:
MOVING WORLD Crovs Oaching. ¥ Resoss Omamiske |
TECHNOLOGIES 7 Divrnstoneeysoner] % Q o

ad

HENRIK TOFTENG

fa\ Tvis Vognmands Forretning A/S ,a:\
b4 £\

o
ﬁl.(). ALEX ANDERSEN SLUND A/S

I-GTS — projektets malsaetning

* Malet i "Innovationskonsortiet I-GTS -
Intelligente Godstransportsystemer” er, -
at skabe IT-Transportteknologiske
demonstrationsprogrammer, via innovativ
sammenkobling og udveksling af data
mellem lastbiler, vognmand, kunder og
offentlige vejsystemer, med henblik pa at
gge kapacitetsudnyttelsen oq effektiviteten
samt seenke miljgbelastningen i gods-
transporten.

TTTTTTTT

21-06-2011

32



DANISH
TECHNOLOGICAL
INSTITUTE

Intelligent Fremkommelighed

- ”Grgn Bolge”
Hvordan opnar vi Gragn Bglge?
- Der stoppes arligt 8-9 mia. gange for rgdt lys i Danmark INsTITUT

Miljgbesparelse:
CO2 udledningen ved “stop and go” karsel er op mod 4x sé hgj som
karsel ved konstant hastighed

Eksempler pa gevinster
Samordnede lyssignaler reducerer ventetiden mellem 5 % og 20 %
@ger fremkommeligheden med 15-20 %

Metoder:
Ved at lade trafikflowet styre lyssignalerne
Ved at informere chauffaren om optimal
hastighed ifht. neeste lyssignal

21-06-2011
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TEKNOLOGISK
INSTITUT

Tilgang i I-GTS:

Y
Vej - Tid

N i — diagrammer

Et uddrag af ruten

TEKNOLOGISK
INSTITUT
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TEKNOLOGISK
INSTITUT

Beskrivelse af et lyssignal (01.07

Vores metode

TEKNOLOGISK
INSTITUT

- Alle lyssignaler refererer til samme reference
- Men vi kan ikke modtage informationer om lyssignalernes skifte
direkte fra lyset
- Heldigvis har vi dokumentationen

Alle lyssignaler kan beskrives vha. et
- En periode — dvs. fra de skifter til gran til de skifter til gran igen
En tid hvor de er gran
En forskel i tid hvor de enkelte signaler skifter til gran ifht den
generelle reference

Reference | | __ _ _ _ _ ________._ Y
% Vej-Tid

oy - — diagrammer

ii Grgn -
e [T [T LS -
Offset | .4
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Anvendelse

hastigheden

astigheden

Gren Balge App. INSTITUT
Mellem:
- Skibbroen, 2450 Kbh
- Dessau Boulevard, 2800 Hellerup
Ruteleengde: 10,1 km
| B

TEKNOLOGISK
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/ Ca. 10 km
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Var det en succes?

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Karsel pa rad rute
Forbrug uerfaren chauffar: 2,6 km/I|
Forbrug erfaren chauffar: 3,2 km/I
Forbrug erfaren chauffar + grgn bglge: 3 km/l

Karsel pa bla rute
Forbrug erfaren chauffgr + gran bglge: 3,6 km/liter

Men ....

Men ...

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Lyssignaler og applikation ikke altid synkrone

Problemer
Ved teet trafik — og varierende hastigheder
Ved teet placerede lyssignaler
Ved lyssignaler der pavirkes af forleengelser/aendringer

Grgn bglge applikation forudsaetter:
En foruddefineret rute
Et foruddefineret tidsinterval
En foruddefineret situation ved hvert lyssignal
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Hvad sa ...

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Erfaringer viser at intelligent fremkommenlighed har en effekt

For at komme videre skal vi:
Fortseette testkarslerne pa den bla rute og dens forlaengelse
Tage hgjde for maks hastigheder — er der plads til acceleration?
Beregne en middelhastighed
Tage hgjde for lyssignalernes pavirkelighed

Applikationen "Grgn Bglge” er et hjaelpemiddel
Kan slukkes/ignoreres i teet trafik
Kan kobles til fart piloten
Kunne inddrage en vilkarlig rute

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Hvad bliver det neeste?
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38



Auto-ID - fremtid — ”’Ud til kunden” e

= Videreudviklingen med andre identifikationsteknologier

fra produkter til forbruger
+2D barcodes
*Mobil kommunikation
*NFC — kommunikation

0.

A typical EAN-13 bare

= Extended Packaging

*Produktinformationer:
*Indholdsfortegnelsen kan bearbejdes til specifikke allergikeres
behov og advare eller godkende en vare.
*Yderligere data om varens oprindelse
*Eye-tracking kan anvendes til at studere, hvad kunden helt
preecist ser pa og hvor laenge

*Underholdning / livsstil
Forslag til hvordan produktet anvendes, fx en kogebog
*Fungere som dieetist ved sygdomme eller slankekure

F3 DANISH
TECHNOLOGICAL

Extended Packaging INSTITUTE
Entering into a dialogue with consumers

A consumer has a question By using a mobile phone to Satisfied consumers, deeper
about a product they are interact with the pack they find understanding, increased trust,
considering buying. the answer they need. better sales.
Consumer Brand and retailer Looking for a richer relationship
benefits benefits with your consumers?
» getmore information about » understand consumers better f‘" industry-wide nitiative to enable businesses
S 0 give consumers access to product information

product ingredients » develop another sales channel  via their mobile phones.

check products are genuine e strengthen loyalty programmes objective s to provide a simple way

get further productinstructions  » add value to brands for consumers and businesses to interact based

get information about a”e’gens o increasetrust on an open infrastructure and open standards.

pick up coupons electronically
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