INSTITUTIONEN FOR DATAVETENSKAP | LUNDS TEKNISKA HOGSKOLA | PRESENTERAD Unknown

EXAMENSARBETE Automating Knowledge Graph Construction with LLMs and Comparing RAG

against GraphRAG for Enterprise Question Answering

STUDENTER Ebba Rakuljic Feldt, Elin Hellstrom

HANDLEDARE Marcus Klang (LTH)
EXAMINATOR Jacek Malec (LTH)

Grafer som hjalper Al forsta intern data

POPULARVETENSKAPLIG SAMMANFATTNING Ebba Rakuljic Feldt, Elin Hellstrom

Manga foretag sitter idag pa stora mangder intern information och data som kan vara
svar att overblicka. Al-assistenter och chatbotar anvands i allt storre utstrackning for
att besvara fragor kring intern féretagsdata. Detta staller hogre krav pd systemen

att forsta relationer i datan, utan att hitta

pa information eller forvilla anvandaren. |

detta examensarbete undersoker vi om Al kan ge battre och mer korrekta svar genom
att anvanda kunskap som organiserats i kunskapsgrafer.

Stora sprakmodeller, sisom ChatGPT, &r gen-
eralister som trénas péd stora méngder offentlig
textdata fran natet. Modellen har bara kunskap
som fanns i dess trédningsdata, och riskerar darmed
att snabbt bli inaktuell. Vill man att modellerna
dven ska anvinda extern data, som privat fore-
tagsdata eller doménspecifik information, méste
man utéka modellens kunskapsbas. Traditionellt
gbrs detta genom att trdna om modellen pa ny
data, men detta ar en resurskrdvande process. De
mest framstaende modellerna idag ar dessutom
stangda modeller som inte gar att bygga vidare pa.
Nér en sprakmodell saknar kunskap riskerar den
dessutom att hitta pa svar, ett fenomen som kallas
hallucinationer. En l6sning pd dessa problem &r
RAG (Retrieval-Augmented Generation). Mod-
ellen far relevant kontext innan den svarar, vilket
utokar dess kunskapsbas och minskar hallucina-
tioner. RAG kan dock ha svart for mer komplexa
eller sammanfattande fragor som kréver resone-
mang och en djupare forstaelse for datan.

I detta arbete undersoker vi darfor en variant
av RAG, dér data organiseras i en graf med noder

(t.ex. personer eller koncept) och relationer mel-
lan dessa. Vidare jamfor vi grafbaserad RAG
mot traditionell RAG. Vi underséker ocksa tillfor-
litligheten i att syntetiskt generera testdataset
och i att anvinda sprakmodeller for utvardering,
tekniker vi tror kan paskynda inférandet av RAG-
system inom industrin, dér referensdata séllan ex-
isterar pa forhand.

Vara resultat visar att traditionell RAG fort-
farande presterar béttre dn grafbaserad RAG pa
frage-svarsdata, samtidigt som den ar enklare och
mer kostnadseffektiv att sdtta i drift. Samtidigt
utesluter resultaten inte att grafbaserad RAG kan
vara anvandbar for vissa typer av fragor eller att
grafer har andra fordelar, till exempel for att vi-
sualisera data. Vi bedémer att kunskapsgrafer ar
lovande for RAG, men att det krdvs mer forskn-
ing och innovation for att se om dessa system kan
overtriffa traditionell RAG. Vi konstaterar ocksa
att bade syntetisk datagenerering och sprakmod-
eller 4r lovande vid utvirdering av Al-system dér
annoterad valideringsdata saknas.



