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POPULARVETENSKAPLIG SAMMANFATTNING Tom Richter

Mangden kundrecensioner, foruminlagg och liknande 3siktsbaserade texter som laggs upp
i anknytning till produkter och tjanster ar storre an nagonsin. Det ar allt som oftast en
overvaldigande uppgift att granska texterna manuellt. Det finns darfor ett stort behov
for att automatiskt kunna aggregera och presentera de adterkommande synpunkterna
som forekommer i dessa texter for att kunna veta hur man ska forbattra eller forandra

produkten i fréga.
forbattringar inom detta omrade?

Att kunna undersoka vad kunder tycker och tanker
om ens produkt eller tjénst ar ett viktigt verktyg for
att kunna identifiera problem- eller foérbattringsom-
raden. Aspekt-baserad sentimentanalys &ar ett falt
som i viss man existerar for att mota detta behov.
Idén &r att en given asiktsbaserad text kan samman-
fattas med sa kallade aspekter med tillhérande sen-
timent. Istdllet for att enbart bedéma om texter ar
Overlag positiva eller negativa, sa kan en bra sprak-
modell extrahera mer precist vad skribenten &ar pos-
itiv, negativ eller neutral till. I exemplet nedan &r
aspekterna ’user interface’ och 'game play’ med till-
horande positiva och negativa sentiment.

user interface
game play boring

N

I det hér arbetet har vi utgatt fran en stor méangd
verkliga kundrecensioner pa engelska pa mobilap-
par fran Apple’s App Store och med hjélp av den
stora sprakmodellen gpt-3.5-turbo skapat aspek-
ter och sentiment tillhérande varje recension. Verk-
ligheten ar sillan sid enkel som i exemplet utan
ofta ar aspekterna underforstadda och sentimenten

Hur kan de senaste arens 'boom’ inom sprakteknologi bidra till

tvetydiga. Exemplet nedan illustrerar. En mén-
niska kan enkelt se att skribenten dr negativ bade
till spelet och dess pris, men fér en sprakmodell

finns inga garantier.

I langa recensioner kan man é&ven fa véldigt

manga aspekter, vilket ékar utmaningen for bade
modellen och anvindarna som ska tolka resultaten.
Stora sprakmodeller &r bra pa mycket, men deras
storlek och kostnad goér dem otympliga i samman-
hang dér prestanda och hardvara &r en bristvara.
Detta arbete gor darfor ocksa en ansats till att ap-
plicera nya tekniker som har potential att ge mycket
mindre modeller liknande férmaga som de stora pa
den specifika uppgiften. Mer specifikt utforskas och
bedéms tekniken Distilling Step-by-Step som foéru-
tom att ge mindre modeller egenskapen att skapa
etiketter dven avser att ge dem férmagan att reson-
era likt de storre modellerna.
Sammanfattningsvis visar resultaten att det &r
mojligt att anvinda mindre modeller for senti-
mentanalys pa ett effektivt sétt, vilket erbjuder
praktiska l6sningar for foretag som har begréansade
resurser.



