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Al transformerar banken, en fraga i taget

POPULARVETENSKAPLIG SAMMANFATTNING Nils Romanus, Simon Danielsson

Framsteg inom sprakteknologi har stor potential att tillampas i affarskritiska omra-

den.

| samarbete med SEB undersoker examensarbetet transformerbaserade fraga-

svarsystem och hur de kan tillampas i en bankmiljo.

De senaste framstegen inom sprakteknologi har
revolutionerat mojligheterna att forsta och bear-
beta ménskligt sprak med hjélp av maskininldrn-
ing. Ett populért tillimpningsomrade inom sprak-
teknologin &r fraga-svar system. Malet med ett
fraga-svar system &ar att ge en anvéandare till-
gang till information genom besvara fragor via ett
textbaserat granssnitt. Trots att manga sa kallade
stora sprakmodeller ar publikt tillgingliga tillam-
pas dessa tekniska framsteg &nnu inte brett inom
ndringslivet. I samarbete med SEB visar vi pa
mojligheterna med stora sprakmodeller inom in-
dustrin genom att utveckla ett fraga-svarsystem
anpassat for en bankmiljo.

I examensarbetet utforskar vi olika transformer-
baserade systemarkitekturer och utviarderar de-
ras prestanda. Dessa system bestar av tva mod-
uler: hdamtare och ldsare. Hamtarmodulen h&m-
tar relevanta textpassager fran en stor samling
dokument. Den anvinder olika tekniker for att
soka och identifiera de texter som potentiellt in-
nehaller svar pa anviandarens fragor. Lésarmod-
ulen ldser de hdmtade textpassagerna for att for-
mulera svar pa anviandarens fragor. Den tvade-
lade arkitekturen mojliggdr en effektiv hantering
av stora textméngder och ger anvindare snabba
och relevanta svar med en referens till kalldoku-
mentet.

Vi bygger drygt 60 olika system, och utvarderar

dessa pa fyra stora referensdataméngder hamtade
fran populédra forskningsrapporter samt en privat
dataméngd med mer &n 100 bankspecifika fragor.
Vara bésta system kommer néra féltets toppre-
standa. Resultaten generaliserar mattligt vil de
bankspecifika fragorna, varifran vi drar slutsatsen
att friga-svarsystem kan anvéndas i en bankmiljo.
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Vidare visar resultaten att de bésta systemen
for de offentliga fragorna inte ndédvindigtvis &ar
den bésta systemen i bankmiljon. Vi finner att
detta beror pa brister i utvirderingsmatten som
ofta anvands, i synnerhet inom banksektorn dér
fragorna ofta dr numeriska. Resultaten pekar
pa behovet av att utveckla och utvirdera fraga-
svarsystem med hénsyn till det specifika anvind-
ningsomradets egenskaper och krav. Att anvinda
offentliga fragor fér utvirdering kan ge en 6vergri-
pande uppfattning om systemens prestanda, men
det &r sérskilt viktigt att fokusera pa doménspeci-
fik data och utvirderingsmetoder for att resul-
taten ska vara tillforlitliga inom ramen for tillimp-
ningsomradet.



