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Identifiering av oonskade meddelanden
med maskininlarning
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Intresset for anvandning av maskininlarning for automatisk textklassificering har vuxit
i takt med de stora framstegen som gjorts inom omradet. Detta arbete undersoker
vilka modeller som passar bast for att klassificera mycket korta texter, exempelvis for

identifiering av odnskade SMS.

Maskininldrning har under senare ar fatt en allt
storre roll bade inom forskning samt fér kommer-
siellt bruk. Det finns olika typer av maskinin-
larning, dér djup maskininldrning med neurala
nédtverk pa senare tid hamnat i fokus. Det finns
aven mer klassiska algoritmer, som i storre grad
bygger pa traditionell statistik. Inom djup mask-
ininldrning fér sprakbehandling har det skett stora
genombrott pa kort tid, ddr mer komplexa mod-
eller kan trdnas och lara sig generella sprakegen-
skaper pa stora textmassor, och sedan finjusteras
for det 6nskade anvindningsomradet.

I detta examensarbete har vi utviarderat olika
metoder for automatisk klassificering av korta tex-
ter, bade med klassiska algoritmer och toppmod-
erna djupinldrningsmodeller. Som data fér var un-
dersokning har vi anvint tre dataset. Tva av dessa
ar publika och innehéaller nyhetsartiklar samt kom-
mentarer fran Wikipedia. Vi anvénde dven data
fran foretaget Sinch (dér arbetet utférdes) som be-
stod av B2C SMS, d.v.s. SMS som skickas fran
olika foretag till konsumenter. Mer specifikt un-
dersokte vi hur modellerna kan identifiera medde-
landen med oo6nskat innehéll, t.ex. forsiljning av
tobak eller alkohol. For alla dataset anvéndes en-
dast texter med férre &n 160 karaktéarer, vilket ar
begrésningen for ett enstaka SMS.

For varje dataset trénades modellerna forst pa
80% av den tillgingliga datan. Néar trdningen
var klar utvirderades modellernas prestanda mot
resterande 20%, sa att de testades mot for mod-
ellerna tidigare obekant data.

Klassificerare
(trédnad modell)

Resultaten visar att de moderna djupinlarn-
ingsmodellerna presterar bra pa alla dataset. Pa
de tva publika dataseten presterar de i sérk-
lass bast, medan vissa traditionella algoritmer
presterar likvirdigt pa SMS-datan. Detta for-
modas bero pa att de generella sprakegenskaperna
fran grundinldrningen hos de moderna modellerna
inte kan appliceras i samma utstriackning for B2C
SMS, diar sprakbruket avviker med exempelvis
forkortningar och sifferkoder. Alla modeller up-
pvisade en forbéttring gentemot den nuvarande
16sningen for blockering av odnskade meddelanden
pa Sinch, som baseras pa nyckelord.



