
Enkät till anställda på Institutionen för Datavetenskap
2015-02-20 / Peter Möller

Syfte: Utröna de anställdas IT-behov och hur väl driftgruppen möter dessa
Uppdragsgivare: Prefekten (Per Runeson)
Genomförande: Personlig intervju med samtliga anställda utförd av PM

Namn: _________________________________ Datum: _________________

Datormiljö:

Huvudsaklig personlig arbetsdator: Mac PC/Windows PC/Linux

Sekundär datormiljö: Mac PC/Windows PC/Linux VMware

Övrigt:  ____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Information, läsa:

Söker du hjälp på institutionens internsite?                   1 g/vecka    1 g/månad    1 g/år

Finner det du söker? Ja Nej

Förslag till förbättringar:  _____________________________________________________

___________________________________________________________________________

Är institutionsmötena en bra kanal för driftinformation? Ja Nej

Önskar du någon utbildning/screencast e.dyl. om IT-relaterade ting? Ja Nej

Åsikter kring introduktion vid institutionen:  _____________________________________

Övrigt:  ____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Information, skapa:

Vilka  interna system använder du? (1 ring = anv., 2 ringar = kritiskt; ”F” = framtiden)

cvs    svn    git    Filarea (t.ex. Kurser eller admdoc)

Vilka externa system använder du? (1 ring = anv., 2 ringar = kritiskt; ”F” = framtiden)

GitHub    BitBucket    DropBox    Box    Google Apps    Office 365    _________________

Vilka system saknar du på institutionen: ________________________________________

Övrigt:  ____________________________________________________________________



Support:

Vet du vem du skall gå till [i driftgruppen] för att få hjälp? Ja Nej

Får du respons tillräckligt snabbt? Ja Nej

Får du hjälp tillräckligt snabbt? Ja Nej

Hur löser du vanliga IT-problem?

Internsidorna    Granne     Nätet     Besöker driftgrupp.    drift@cs.lth.se    Struntar i det

Vet du vad som backas? Ja Nej

Har du hämtat tillbaka något från backupen det senaste året? Ja Nej

Övrigt:  ____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Fysisk infrastruktur:

Synpunkter kring möbler (kontor, lunchrum):  ____________________________________

Använder du låneutrustning (projektor, dator, konferensmikrofon etc.)? Ja Nej

Synpunkter på låneutrustning:  ________________________________________________

Övrigt:  ____________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Prioriteringar:

Prioritera de tre viktigaste uppgifterna för driftgruppen:

1.  ________________________________________________________________________

2.  ________________________________________________________________________

3.  ________________________________________________________________________

Vad skulle mest behöva förbättras avs. teknik/drift:  ______________________________

___________________________________________________________________________


