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Tentamen innehéller tva delar: Del 1 Teori 40 podng, Del 2 Uppsatsdmnen 50 podng
Del 1 bestér av kryssfragor och flervalsfragor och fylls i1 direkt 1 detta fragehéfte.

Del 2 innehaller 6ppna fragor som besvaras i uppsatsform och limnas in pa separata papper

NAMN:

Skriv namn pd varje inldmnat papper!



Denna del innehéller fragor som efterfragar kryss. Fragor som kriver stillningstagande
mellan tva alternativ. Stéllningstagandet anges med ett kryss i en av rutorna. Ett korrekt satt
kryss ger 'z poéng, ett felaktigt satt kryss ger minus 2 podng. Om inget av alternativen
kryssats ges 0 poing.

Del 1 kan total sitt inte ge mindre dn 0 poédng.

Al. Vad giller for dessa pastaenden (+11,5p)

Vilken kravniva man véljer beror i huvudsak D Stammer bra

pa typen av anvandargrinssnitt
D Stammer déligt

Projekttypen paverkar séllan D Stammer bra
ansvarsfordelningen mellan intressenter
D Stammer déligt

Estimering pa ratio-skala innebér parvis D Stammer bra

jamforelse pd graderad skala
D Stammer déligt

Parvisa jamforelser innebér hogst en D Stammer bra

jamforelse per krav
D Stammer déligt

Krav pa malniva gor att leverantorer slipper ta D Stimmer bra
ansvar dven for omstrukturering av

verksamheten kring produkten. D Stimmer daligt
Sparbarheten underlittas om malnivan dr D Stimmer bra
produktorienterad.

D Stammer déligt

For att kunna utfora ett anvindbarhetstest D Stimmer bra

krévs ett fungerande system
D Stammer déligt



Kategorisering vid prioriteringar dr snabbast
och ger mest.

En kravingenjor forvéntas hjilpa
intressenterna att hitta realistiska och
kostnadseffektiva produkter.

Enligt Moores modell dr kunderna i den tidiga
majoriteten (early majority) teknik glada och
ar intresserade av att prova de nya teknikera.

Perspektiv baserad granskning innebér att
olika perspektiv kombineras t.ex. fran
anvindare, designers, testare

Foljande krav:

R1: Tre prototypversioner ska goras och
anvindbarhetstestas under designen av systemet
ar mer riskfyllt for leverantoren &n for kunden

Ofullstdndiga datakrav ger storre problem 1
praktiken dn ofullstindiga kvalitetskrav.

Elicitering, analys och specifikation &dr de
tre forsta stegen 1 kravprocessen

Marknadsdriven kravhantering innebiar minga
konkurrenter, ofta mindre formella
specifikationer och liten nérhet till kunderna.

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt



Card Sorting, Laddering och Scenario-analys
ar exempel pé prioriteringstekniker

Anvéndningsfall (use case) dr maluppfyllande
anvindningssituationer

Granskning ad hoc innebér att man f6ljer
givna riktlinjer

Forst gors specificering, sedan elicitering och
sist validering nér det géller kravhantering

Noggrannhet (accuracy), Autencitet
(authenticity) och integritet (integrity) ar
kvalitetsegenskaper som ingar i sdkerhet
(security)?

Virtuella fonster (virtual windows) ska inte
innehalla menyer och knappar

For uppgiftsbeskrivningar (task descriptions)
ska varje uppgift helst vara ppen sé att
méaluppfyllnaden blir flexibel.

Komplett, inkonsistent och modifierbar &r
exempel pa tre kvalitetskriterier for en bra
kravspecifikation.

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt

D Stammer bra

D Stammer déligt



A2. Vilken eliciteringsteknik passar bést for att.... (+2,5p)

Losa konflikter D intervjuer

hitta nuvarande D prototypframstéllning
problem?

ta fram forslag till D observationer
framtida system?

finna kogsekven- pilotexperimet
ser och risker

forhandlingar
(negotiations)

Observationer

Fokusgrupper
(focus groups)

101 L0000

P observationer
avgora prioriteter? D prototypframstéllning Fokusgrupper
A4. Vilken valideringssteknik passar bést for att hitta... (+2,5p)

inkonsekvenser CRUD (skapa, lisa Strukturkontroll
mellan olika krav uppdatera, tabort) (structure check)
sparbarhets- ) ' Strukturkontroll
problem? Pilottest (pilot test) (structure check)
missade krav? Mal-krav-sparning D Strukturkontroll

(goal-requirements tracing) (structure check)
ldsbarhets- Simulering Strukturkontroll
problem? (simulation) (structure check)

orealistiska krav? Prototyptestning Strukturkontroll
(prototype test) (structure check)



AS. Ange i vilken riktning sparningen gir om man spérar... (£2,5p)

...fran krav till
mal?

...frén krav till
programkod?

...frdn anvéndargrinssnitt
till mélbeskrivningar?

...fran dataflodesdiagram
till testfall?

...fran sekvensdiagram
till kontextdiagram?
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sparning bakat
(backward tracing)

sparning bakat
(backward tracing)

sparning bakat
(backward tracing)

sparning bakat
(backward tracing)

sparning bakat
(backward tracing)

sparning framat
(forward tracing)

sparning framat
(forward tracing)

sparning framat
(forward tracing)

D sparning framat
(forward tracing)
sparning framat
(forward tracing)



A6. Vad giller for dessa pastaenden angéende: (+3p)

Analytical Hierarchy Process (APH) D Stammer bra

Bygger pé en ratioskala
D Stammer déligt

Analytical Hierarchy Process (APH) D Stammer bra
Maste gor minst en parvis jamrorelse per krav

Analytical Hierarchy Process (APH) D Stammer bra
Parvisa jimforelser innebdr maximal ‘
redundant n*(n-1)/2 D Stammer déligt
Harvarukrav D Stammer bra
Funktionskraven ska specificera vilka ‘
komponenter som ska anvéndas D Stimmer daligt
Funktionella krav D Stammer bra

Anger vad systemet ska gora

Funktionella krav D Stammer bra
Dataordlista (data dictionary) ar en ‘
datakravstil D Stammer déligt



A7. Anvind alternativen A-I for att ange en typisk fordel respektive en typisk nackdel med
var och en av foljande tekniker (7p)

I fragorna efterfrdgas en bokstav. Alla kvadrater ska fyllas i men en exakt bokstav. Vissa
bokstidver kan forkomma flera gdnger och det r inte sékert att alla bokstéver behdvs. Rétt
ifylld ruta ger 2 poéng medan felaktigt ifylld yta ger O podng.

A: Litt for utvecklare att anvénda vid verifiering

B: Svart for kunder att validera att arbetsuppgifter stods pa ett bra sitt

C: Passar daligt vid inkop av generisk hyllprogramvara (COTS)

D: Ger inte information om krav pa data

E: Passar bra att implementeras direkt och de flesta utvecklare kénner till dem

F: Om de ér stora blir de svara att ldsa och forsta

G: Kunden kan litt validera vilken data som ska lagras

H: Oerfarna utvecklare ldgger gérna onddig tid pa design av anvéndargréanssnittet
I: Latt att dromma ihop sa manga att systemet blir orealistiskt

Hindelselista pa produktniva

(product event list) Fordel Nackdel
Produktegenskapskrav
(feature requirements) Fordel Nackdel

Skirmbilder och prototyper

(screens and prototypes) Fordel Nackdel

Uppgiftsbeskrivningar

(task descriptions) Fordel Nackdel
Tillstandsdiagram
(state diagrams) Fordel Nackdel

Datamodeller med E/R-diagram

(data model with E/R-diagrams) Nackdel

Fordel

Virtuella fonster

(virtual windows) Fordel Nackdel

0 0O00 0 00
L0000 OO0



AS8. Pastaende/anledning-fragor. (7p)

For varje par av pdstdende/anledning svara med ett av foljande alternativ:

A: Béde pastdendet och anledningen &r korrekta uttalanden
OCH anledningen forklarar pastaendet pa ett korrekt sétt.
B: Béde pastdendet och anledningen &r korrekta uttalanden,

men anledningen forklarar inte pastaendet.
C: Pastéendet &r korrekt, men anledningen édr ett felaktigt uttalande.
D: Pastéendet &r felaktigt, men anledningen ar ett korrekt uttalande.
E Béde pastdendet och anledningen é&r felaktiga uttalanden.

Pdstdende: Krav pa doménniva innehaller oftast vad varje enskild aktor kraver var for sig.
Anledning: Designnivakrav uppkommer ofta da befintliga system ingar i doménen.

A[B|C|DIE D

Pdstdende: Vid interna projekt (in-house projects) anviands sillan formella
kravspecifikationer.

Anledning: Formella kravspecifikationer gor det svart att verifiera att marknaden dr nojd
med produkten.

A[B|C|DIE D

Pdstdende: Om leverantdren inte har domadnkunskap och ej kan ta ansvar for
omstrukturering av verksamheten ar det ldmpligt att kraven &r pad malniva.
Anledning: Formella kravspecifikationer gor det svart for lekmén att validera kraven.

A[B|C|DIE D

Pastdende: For hyllprogramvara (COTS) ér det mindre ldmpligt att stélla krav pé
designniva.

Anledning: Kravhanteringen for hyllprogramvara handlar till stor del om att vilja mellan
befintliga produkter med redan existerande anvéndargrinssnitt.

A[B|C|DIE D



Pastiende:  Eliciteringstekniken “design workshops” riskerar att helt forbise dvergripande
affarsmal.

Anledning: Deltagarna blir latt uppslukade av tekniska detaljer.

A[B|C|DIE D

Pdstdende: Vid inforande av informationssystem i stora organisationer dr det lampligt att
genomfora pilotexperiment.

Anledning: Om en stor verksamhet berors av informationssystemet dr inférandekostnaden
ofta hogre dn systemutvecklingskostnaden.

A[B|C|DIE D

Pdstdende: CRUD-matrisen ar bra att anvanda for att finna krav som saknas i
kravspecifikationen.

Anledning: Nir inforandekostnaden dr hogre dn utvecklingskostnaden dr det lampligt att
genomfora pilotexperiment.

A[B|C|DIE D

Pastdende: 1 uppgiftsbeskrivningar (task descriptions) ar den exakta ordningsf6ljden hos
deluppgifterna inte nddvandigtvis den enda rétta.

Anledning: For domédnnivikrav dr uppdelningen mellan vem som gor vad av aktorer och
system inte avgjord.

A[B|C|DIE D

Pdstdende: Dataflodesdiagram &r bra for att beskriva anvindaraktiviteter.
Anledning: Dataflodesdiagram beskriver krav pa malniva

A[B|C|DIE D
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Pdstdende: Kravhanteringen bor inte sluta forrdn kraven ar fullstdndiga.
Anledning:  En fullstdndig kravspecifikation underlittar kravvalidering

A[B|C|DIE D

Pdstdende: Varje uppgiftsbeskrivning (task description) bor helst vara Gppen sa att
maluppfyllnaden inte dr avgjord.

Anledning: Det dr bittre att dela upp relaterade deluppgifter.

A[B|C|DIE D

Pdstdende: Prioritering med betygséttning kan forsvéra dndringshanteringen.

Anledning: Vid betygsittning far ménga krav samma prioritet vilket inte ger en total
rangordning och det dr ddrmed inte létt att avgora vilka krav som bor strykas
forst.

A[B|C|DIE D

Pastdende: Om anviandbarhetsproblem uppticks vid systemtest dr de ofta svara att hantera.
Anledning:  Anvandbarhetsproblem kréver ofta smé fordndringar av begriansade delar av
anvindargranssnittet.

A[B|C|DIE D

Pdstdende:  Ansvar for kravuppfyllelse bor i minsta mojliga mén kopplas till
systemkomponenter

Anledning:  Kravuppfyllelse kopplat till systemkomponenter innebir att ansvarighet och
paverkansanalys kan utronas.

A[B|C|DIE D
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A9. Vilj for varje beskrivning den projekttyp som passar bast. (4p)

Projekttyp

A = Produktutveckling (product development)
B = Internutveckling (in-house development)
C = Kontraktsutveckling (contract development)

D = Offertforfragan (tender)

E = Utveckling pa 16pande rékning (time and materials)
F = Utveckling utlagd pd underleverantor (sub-contracting)
G = Inkop av hyllprogramvara (COTS purchase)

A[B|C|D[EF|G

A[B|C|D[E|F|G

A[B|C|D[EF|G

A[B|C|D[EF|G

A[B|C|D[EF|G

A[B|C|D[E|F|G

A[B|C|D[EF|G

A[B|C|D[EF|G

O 0O OO0 OO O

Kunden betalar utvecklingskostnaden till leverantoren,
ofta minadsvis. Kostnaden varierar och slutsumman é&r
ofta inte i forvag kénd.

Kunden behover ett system for en viss typisk uppgift och
koper det som passar bést av de system som finns pa
marknaden.

Flera leverantorer far chans att visa vad de kan leverera i
ett anbudsforfarande. Denna projekttyp ingar ofta som en
lagstadgad del i en offentlig upphandling.

Utveckling for en 6ppen marknad dér
marknadsavdelningen har kundkontakt och samtidigt ofta
agerar intern kund at utvecklingsavdelningen.

En avgréinsad del av utvecklingen lamnas vidare till en
tredje organisation. En integrator ansvarar sedan for
helheten och leveransen till kunden.

En uppdragsgivare och en leverantor reglerar genom
styrdokument vad som ska levereras, ofta innefattande
kundspecifik utveckling med 6verenskommen
prismodell.

Utvecklingen sker for eget bruk och baseras inte pa
kontrakt mellan skilda juridiska parter. Ofta genomfors
utvecklingen utan kravspecifikation, inte séllan med
odesdigra folider.

Denna typ av utveckling kénnetecknas av manga kunder
och konkurrenter, evolution genom releaser, och fokus pa
l6nsamhet och marknadsandelar.
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Del 2 Uppsatser 50 p

Skriv korta uppsatser utifran foljande rubriker. Max 2 A4-sidor per uppsats. Skriv ldsligt.
Svérldsta uppsatser ger podngavdrag. Borja pa nytt blad {for varje ny uppsats.

2.1 Icke-funktionella krav: exempel, kategorier, tekniker och teknikval, utmaningar (15p)
2.2 Validering: kravkvalitet och metoder (10p)
2.3 En bra kravspecifikation: innehéll, egenskaper, situationsanpassning och teknikval (15p)

2.4 Anvindbarhet: hur uppnas anvéndbarhet, anvéindbarhetsfaktorer, tekniker och metoder
(10p)
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