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Kravhantering,
ETS672, 7,5 hp

Kursansvarig: Christin Lindholm

Skrivtid: 08.00-13.00

Inga hjilpmedel ir tillitna

Maximalt antal podng: 90 poidng

For betyget godként krivs 45 poéng

Tentamen innehéller tva delar: Del 1 Teori 40 podng, Del 2 Uppsatsdmnen 50 podng

Del 1 bestér av kortsvarsfragor, kryssfragor och flervalsfragor och fylls i direkt i detta
fragehifte.

Del 2 innehaller 6ppna fragor som besvaras i uppsatsform och ldmnas in pa separata papper.

NAMN:

Skriv namn pd varje inldmnat papper!



Al. Kortsvarsfragor

1. Vilka delar bestér kravhanteringsprocessen av? (3,5 p)

2. Vad innebadr inldsning i kravsammanhang? (1p)

3. Vad innebir yttre doménen och inre doménen? (2 p)




4. Namn tva saker man bor tinka pa nir man skriver virtual windows. (1 p)

5. Ange 2 orsaker till varfor man prioriterar krav. (1 p)

6. Vad dr en intressent (stakeholder)? (1 p)

7. Vad behdver man veta om en intressent? (1,5 p)




Denna del innehéller fragor som efterfragar kryss. Fragor som kriver stillningstagande
mellan tva alternativ. Stédllningstagandet anges med ett kryss i en av rutorna. Ett korrekt satt
kryss ger /2 podng, ett felaktigt satt kryss ger minus %2 podng. Om inget av alternativen

kryssats ges 0 poing.

A2. Vad giller for dessa pastaenden (=14 p)

Vilken kravniva man véljer beror i huvudsak D Staimmer bra

pa typen av anvandargrénssnitt
D Staimmer déligt

Tillstindsdiagram anvédnds med fordel nér D Stimmer bra

doménen dr mestadels statisk.
D Staimmer déligt

Det &r ofta lampligt att ta med bade D Staimmer bra
doméninformation och illustrativa exempel i

anslutning till ett krav. D Staimmer déligt
Heuristiska utvérderingar hittar ofta fler D Stimmer bra
verkliga problem jamfort med

anvédndbarhetsutredningar D Staimmer déligt

Kvalitetskrav ror oftast bara enskilda delar av D Staimmer bra
systemet, medan datakrav oftare paverkar hela

systemet. D Staimmer déligt
Sparbarheten underldttas om mélnivén ér D Staimmer bra
produktorienterad.

D Staimmer déligt



For att kunna utfora ett anvandbarhetstest
krévs ett fungerande system.

Oppna matt (open metric) passar bra nir man
vill 6verlata &t leverantGren att definiera hur
kvalitetskrav ska méitas.

En kravingenjor forvéntas hjélpa
intressenterna att hitta realistiska och
kostnadseffektiva produkter.

Enligt Moores modell &r kunderna i den tidiga
majoriteten (early majority) teknik glada och
ar intresserade av att prova de nya teknikerna.

Kostnads/virde - relationer estimeras oftast
béttre genom relativa beddmningar &n absoluta
siffror.

Foljande krav:

R1: Tre prototypversioner ska goras och
anvindbarhetstestas under designen av systemet
ar mer riskfyllt for leverantdren én for kunden.

Ofullstdndiga datakrav ger storre problem i
praktiken dn ofullstdndiga kvalitetskrav.

Unika nummer for varje krav stodjer
modifierbarheten.
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Foljande krav:

R2: Leverantoren ska tillhandahdlla kvalificerad
supportpersonal.

ar mer riskfyllt for leverantdren an for kunden.

Foljande krav:

R3: 95 % av anvindarna ska anse att systemet
dr latt att anvdnda.

ar mer riskfyllt for leverantdren an for kunden.

Foljande krav:

R4: Nyborjare ska kunna genomfora uppgift A och
B pd mindre dn 15 minuter, erfarna anvindare pd

mindre dn 2 minuter.

ar mer riskfyllt for leverantéren @n for kunden.

Card Sorting, Laddering och Scenario-analys
ar exempel pa eliciteringstekniker

Forst gors specificering, sedan elicitering och
sist validering nér det géller kravhantering.

Tillstindsdiagram anvédnds bade pa doménniva
och designniva, beroende pa vad man lagger
for betydelse i tillstdnden.

En fokusgrupp ér ldmpligare dn prototyping
for att elicitera realistiska mdjligheter.

For uppgiftsbeskrivningar (task descriptions)
ska varje uppgift helst vara 6ppen sé att
méaluppfyllnaden blir flexibel.
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Prototyptestning (prototype test) passar battre
an strukturkontroll (structure check) for att
hitta orealistiska krav.

CRUD (create, read, update, delete) passar
bittre dn strukturkontroll (structure check) for
att hitta inkonsekvenser mellan olika krav.

Pilottest (pilot test) passar béttre dn
strukturkontroll (structure check) for att hitta
sparbarhetsproblem.

Observationer (observations) passar battre dn
fokusgrupper (focus groups) vid elicitering av
prioriteter.

Det ar oftast lattare for en slutanvéndare att
validera héndelselistor (event lists) pa
produktniva jaimfort med doménniva.

Intervjuer dr sémre &n fokusgrupper pé att
finna krav som ror nuvarande verksamhet
snarare dn framtida mojligheter.
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A3. Krav kan delas in i tre olika typer: normala, forvéntade och sensationella (beskriva av
Cohen). Dessa typer avser kravens formaga att tillfredsstélla de olika intressenterna. Ange om
detta dr ritt [R] eller fel [F] for varje kravtyp. Ett pastdende kan vara ritt for flera kravtyper.
(3 p). Inga minuspoidng vid felaktigt svar.

Normala Forviantade  Sensationella

Dessa krav leder till 6kad
tillfredstillelse om de R/F R/F R/F

uppfylls.

Dessa krav ar oftast

outtalade.

De ir dirfor ofta svéra att R/F R/F R/F
identifiera.

A4. Vad giller for dessa pastaenden angéende Analytical Hierarchy Process (AHP) (+2p)

Maste gora minst en parvis jamforelse per krav D Stammer bra

D Staimmer déligt

Bygger pa allmén beslutsteori och D Staimmer bra
matrisberdkningar som ger prioriteter.
D Staimmer déligt

Antalet jamforelser som behovs for n krav kan D Staimmer bra

berdknas som 2n*(n-1)/2
D Staimmer déligt

Foresléar en 0,01 som Ovre gréins for hanterbar D Staimmer bra

inkonsekvensgrad
D Staimmer déligt



AS. Pastaende/anledning-fragor. (10 p)

For varje par av pdstdende/anledning svara med ett av foljande alternativ:

A: Béde pastdendet och anledningen &r korrekta uttalanden
OCH anledningen forklarar pastaendet pa ett korrekt sétt.
B: Béde pastdendet och anledningen &r korrekta uttalanden,

men anledningen forklarar inte pastaendet.
C Pastéendet &r korrekt, men anledningen édr ett felaktigt uttalande.
D: Pastéendet &r felaktigt, men anledningen ar ett korrekt uttalande.
E: Béde pastdendet och anledningen é&r felaktiga uttalanden.

Inga minuspoing vid felaktigt svar

Pastdende: 1 den yttre dominen finns sillan aktorer som kommunicerar indirekt med
systemet
Anledning:  Aktorerna i den inre domdnen kommunicerar med systemet via grinssnitt.

A[B|C|D|E D

Pastdende: Vid interna projekt (in-house projects) anvéinds sillan formella
kravspecifikationer.

Anledning: Formella kravspecifikationer gor det svart att verifiera att marknaden &r n6jd
med produkten.

A[B|C|D|E D

Pdstdende: Ett kontextdiagram &r inte 1dmpligt om man vill se vilka grénssnitt som saknas.
Anledning: Kontextdiagram visar vilka direkta aktorer som kommunicerar med systemet.

A[B|C|D|E D

Pdstdende: For produktutveckling och inkdp av hyllprogramvara (COTS) blir arbetet med
kraveliciteringen snarlik.
Anledning: Kunderna och leverantoren har i stort sett samma mal.

A[B|C|D|E D



Pdstdende: Eliciteringstekniken “design workshops™ riskerar att helt forbise 6vergripande
affarsmal.
Anledning: Deltagarna blir latt uppslukade av tekniska detaljer.

A[B|C|D|E D

Pdstdende: Vid brainstorming &r det viktigt att direkt kritisera orealistiska idéer.
Anledning: Brainstorming &dr lampligast vid konsekvens- och riskanalys.

A[B|C|D|E D

Pdstdende: CRUD-matrisen dr bra att anvdnda for att finna krav som saknas i
kravspecifikationen.

Anledning: Nir inférandekostnaden dr hogre dn utvecklingskostnaden dr det lampligt att
genomfora pilotexperiment.

A[B|C|D|E D

Pastdende: Spérbarhet (traceability) forsvarar ofta underhéll (maintenance).
Anledning: Kravéindringars paverkan pé kod kan f6ljas om det finns sparbarhet mellan
testfall och design.

A[B|C|D|E D

Pastdende: Dataflodesdiagram dr bra for att beskriva anvéndaraktiviteter.
Anledning: Dataflodesdiagram beskriver krav pad malniva.

A[B|C|D|E D
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Pdstdende:  En strukturkontroll (structure check) dr inte lamplig for att identifiera
motstridigheter.
Anledning:  Formella sprak gor det lattare for lekmén att validera kraven.

A[B|C|D|E D

Pastdende: Varje uppgiftsbeskrivning (fask description) bor helst vara 6ppen sé att
maluppfyllnaden inte dr avgjord.
Anledning: Det dr bittre att dela upp relaterade deluppgifter.

A[B|C|D|E D

Pastaende: f_f)ppen malsittning (open taget) later anvindaren bestimma det exakta virdet.
Anledning: Oppet matt (open taget) finns ofta i dataordlistan (data dictionary)

A[B|C|D|E D

Pdstdende: Krav som dr dyra att implementera tillfor ofta ett storre virde dn de krav som ér
billiga att implementera.

Anledning:  For att uppna 16nsamma produkter dr det béttre att maximera nyttan och
minimera kostnaden.

A[B|C|D|E D

Pdstdende: 1 praktiken kan funktionella och icke-funktionella krav vara svara att sirskilja.
Anledning:  Uppfyllande av kvalitetsegenskaper &r ofta beroende av speciella funktioner.

A[B|C|D|E D

Pastdende: Det ér oftast sidkrast for kunden att huvudleverantdren avstar fran
systemintegration.

Anledning: Den direkta affarsrelationen mellan kund och underleverantor sker ofta via
internutveckling (in-house).

A[B|C|D|E D
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Pdstdende: For att se om kraven har ett bakomliggande syfte kan spdrning till mélen
tillimpas.

Anledning:  Sparning mellan mal och krav kan anvindas som en validerings- och
eliciteringsteknik.

A[B|C|D|E D

Pdstdende: Kravspecifikationer ska aldrig innehélla designkrav.
Anledning: Designnivékrav uppkommer oftast d& befintliga system ingér i doménen.

A[B|C|D|E D

Pdstdende: Det dr inte sd vanligt att matematiskt baserade kravtekniker anvédnds i industriell
systemutveckling.
Anledning:  Formella sprak gor det svart for lekmén att validera kraven.

A[B|C|D|E D

Pdstdende: Kravhantering bor inte sluta forrdn kraven ér fullstdndiga.
Anledning:  En fullstidndig kravspecifikation underlittar validering.

A[B|C|D|E D

Pastdende: Anvindbarhet (usability) betraktas i standarden ISO9126 som en av manga
kvalitetskrav.
Anledning:  Icke-funktionella krav anger hur bra systemets funktioner ér.

A[B|C|D|E D

12



Del 2 Uppsatser 50 p

Skriv korta uppsatser utifran foljande rubriker. Max 2 A4-sidor per uppsats men svara
utforligt. Skriv lasligt. Svérldsta uppsatser ger podngavdrag. Borja pd nytt blad for varje ny
uppsats.

2.1 Typiska svarigheter vid kravelicitering (10 p)

2.2 Forklara vad validering av krav innebér, vad syftet dr samt beskriv tva metoder for
validering av krav (15 p)

2.3 En jamforande diskussion om marknadsdriven kravhantering och kontraktsbaserad
kravhantering (10 p)

2.4 For kvalitetskrav (icke funktionella krav): ange olika typer samt exempel pa dessa,

beskriv vad som ér utmérkande for kvalitetskrav och vilka utmaningar som finns samt ge
exempel pa hur man kan skriva kvalitetskrav (15 p)
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