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1. Om tentamen

1.1. Hjalpmedel

Inga hjalpmedel, sasom kursbok eller minirdknare, &r tillatna.

1.2. Instruktioner
Barja pa ny sida for varje uppgift (U1, U2, osv).

Alla svar ni ger antas vara baserade pa kursboken, inkluderande forskningsartiklar och annat material
i kursen (t.ex. OH fran forelasningar). Tentamen ar utformad sa att detta ska vara tillrackligt. Det &r
dock tillatet att referera till ytterligare material som man kanner till. Ge i s fall en tydlig referens. Svaren
ska skrivas pa svenska eller engelska (facktermerna skrivs med fordel pa engelska). Vilj det sprak som
du har lattast att uttrycka dig pa!

Lé&rarna som kommer till salen hjélper inte till att formulera svar, beddma svar eller liknande, men
de hjalper givetvis till att fortydliga uppgifterna och instruktionerna vid behov.

1.3. Beddmning

Svaren bedoms och far sammanlagt 0-60 poang. Det kravs 30 poéng for att fa ett godkant resultat.
Denna beddémning ligger sedan till grund for slutbetyget.

Poangen baseras pa hur val man nar féljande nivaer i sina svar pa uppgifterna:

Godkand niva: For att bli godkand kravs det att man har en grundlaggande forstaelse av innehallet,
att man har en grundlaggande kunskap om vad som &r viktigt i materialet samt att man kan aterge det
pa ett korrekt satt. Det kravs ocksa att man kan utféra grundlaggande analyser och liknande enligt de
tekniker och metoder som ingar i kursen.

Avancerad niva: For att fa hogre poang kréavs det att man kan visa att man kan analysera materialet
genom t ex jamforelser och identifiering av monster. Det kravs ocksa att man kan utféra mer avancerade
analyser och liknande enligt de tekniker och metoder som ingar i kursen.

OBS! Svara tillrackligt pa varje uppgift utan att fylla ut med material som inte har med uppgiften att
gora. Om det finns material som inte har med uppgiften att géra sa ignoreras det vid beddmningen om
mangden ar rimlig. Om det finns for mycket material som inte har med uppgiften att géra sa paverkar
det bedémningen negativt.

Fokus ligger mer pa att kunna forklara och motivera materialet an att visa att man lart in rena fakta
utantill. Trots detta sa ska givetvis fakta som aterges vara korrekt och termer ska anvandas pa ratt satt.

Var noga med att skriva lasligt. Tank pa att formulera svaren i fullstindiga meningar. Ge garna
fortydligande exempel!



2. Uppgifter

Ul.Facktermer (Max 6 *3 p =18 p)

Definiera foljande termer fran kursen (a-f, 1 p per definierad term), och ge tydliga och klargérande
exempel pa termen och anvandning av konceptet den representerar fran ett projektlednings/styrnings
perspektiv (2 p per exemplifierad term). Kompletera garna med illustrerande bilder.

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Glapp (float)

Risk exponering (risk exposure)
Goal-Question-Metric (GQM) metoden
Fastpriskontrakt (fixed price contract)
Capability Maturity Model Integration (CMMI)
Produktportfélj (Product portfolio)

U2.Praktisk: Planering (Max 14 p)

En konsultfirma far i uppdrag att utveckla en app for en frisorskedja. Med appen ska kunder kunna
hantera sina bokningar i salongernas existerande bokningssystem; se lediga tider, boka/avboka enstaka
och aterkommande tider, och fa pdminnelser om bokade tider. Appen ska va lattanvand och tillforlitlig.
Frisorskedjan planerar att 6ppna flera nya salonger inom kort, och appen &r en viktig del i deras strategi
for att locka nya kunder. Den behover darfor vara klar att sattas i drift inom ett halvar (26 v) fran det att
projektet paborjas.

Projektledaren identifierar initialt foljande hog-niva aktiviteter och kostnadsestimat:

felhantering

Aktivitet Tidsatgang| Resursatgang (6nskad) Beroenden
(duration)
veckor
Al |Kravstallning 6 2 kravingenjor 100%,
1 system arkitekt 20%
A2 | Anvandarstudier 5 2 usability  designer
100%

A3 | Test planering & 6 1 testare 100% Kan paborjas nar kravstallningen

forberedelser (A) ar klar.

A4 | Implementation av 4 2 utvecklare  75%,|Kan paborjas nar kravstallningen

anvéndarinteraktionen 1 usability designer 50% | (A1) och anvéandarstudierna (A2) ar
klara.

A5 | Implementation av 6 2 utvecklare  100%, |Kan paborjas nar kravstallningen

granssnittet mot 1 system arkitekt 50% | (Al) ar klar.
bokningssystemet

A6 |Implementation av 7 2 utvecklare 100% Kan paborjas nar A4 och A5 ar klara.

bokningshantering

A7 |Impl av paminnelser 2 utvecklare 100% Kan paborjas nar A5 ar Klar.

A8 |Framtagning av teknisk Teknisk skribent 100% | Kan pabdrjas nar all implementation

dokumentation (A4-AT7) ar klara.

A9 | System testning 6 2 testare 100% Kan paborjas nar test
forberedelserna (A3) och all
implementation (A4-A7) ar klara.

A10 | Stabilisering och 5 3 utvecklare 100% Kan paborjas parallellt med system

testning (A9) med en 1 veckas
fordrojning (lagged start).




a) Rita ett foretradesnatverk (precedence network) for projektet med féljande notation. For varje
aktivitet, berékna tidigaste start (ES) & slut (EF) respektive senast start (LS) & slut (LF) och

totalt glapp (float). (4p)
_ o Tidigast Tidsatgang Tidigast
Notationskonvention for start (ES) (duration) slut (EF)
precedens natverk Aktivitets id

Senaste Glapp (float) Senaste
start (LS) slut (LF)

b) Berdkna den totala méangden resurser av kategorin *Utvecklare’ som krévs for projektet. Ange
svaret i manveckor (personweeks). Redovisa dina berdkningar. 2p)

c) Rita ett resurshistogram for resurskategorin *Utvecklare’. 2p)

d) 3 utvecklare gors tillgdngliga for projektet, 6vriga resurser allokeras i begard méngd (enligt
tabellen ovan). Allokera de givna resursena pa basta stt sa att kundens kravstéllning och
onskemal uppnas. Presentera projektplanen i ett gantt schema och markera mangden planerade
utvecklare for varje aktivitet. Férklara och motivera tydligt hur du allokerat

utvecklingsresurserna, och vilka konsekvenser detta fatt. 4p
e) Villka aktiviteter bor projektledaren prioritera i uppfdljningen (Monitor&Control)? Motivera.
Basera svaret enbart pa information given i uppgiften. 2p)

U3. Essa: Kostnadsestimering (Effort estimation) (Max 14 p)

Beskriv hur kostnadsestimering gar, samt hur denna aktivitet relaterar till riskhantering och till
produktkvalitet. Beskriv vidare de vanligaste teknikerna och metoderna for kostnadsestimering.
Diskutera problematiken med kostnadsestimering samt vilka risker denna aktivitet ar kopplad till, och
hur en projektledare kan hantera dessa problem och risker. Diskutera dven relationen mellan
kostnadsestimering och produktkvalitet, och hur en projektledare kan hantera balansen mellan
produktkvalitet och kostnad.

Nyckelord: algoritmer, manskliga faktorn, pélitlighet, forandringar, kostnad, styrgrupp
Rimlig svarsméangd: 3-4 A4 sidor

U4. Essa: Resursallokering (Resource allocation) (Max 14 p)

Beskriv hur resursallokering hanteras i ett traditionellt utvecklingsprojekt, samt hur denna aktivitet
relaterar till riskhantering. Beskriv vidare de vanligaste metoderna och teknikerna for resursallokering.
Diskutera de framsta riskerna och utmaningarna med resursallokering, deras potentiella konsekvenser,
samt hur en projektledare kan hantera dessa utmaningar och risker. Diskutera &ven relationen mellan
resursallokering och produktkvalitet, inklusive hur olika faktorer inom resursallokering kan paverka
produktkvaliteten och hur en projektledare kan hanterar dessa.

Nyckelord: begrénsade resurser, resurskategorier, manskliga faktorer, forandringar, kostnad,
projektsponsor

Rimlig svarsméangd: 3-4 A4 sidor



