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Ul.Facktermer (Max 6 * 3 p =18 p)

Definiera foljande termer fran kursen (a-f, 1 p per definierad term), och ge tydliga och klargérande
exempel pa termen och anvandning av konceptet den representerar fran ett projektlednings/styrnings
perspektiv (2 p per exemplifierad term). Illustrera gérna grafiskt.

a) Projektrisk

Def: En risk dr en handelse som inte annu intraffat, om det gor det har det en negativ paverkan pa
projektets mojligheter att uppna sina mal gallande scope, tid och/ eller kostnad.

Exempel: forsenad leverans fran underleverantér, kundens forvantningar/krav forandras under
projektets gang, det nya test teamet i Indien strular, etc etc

b) Glapp (float)

Def: Méngden tid som en projektaktivitet i en projektplan (foretrades nétverk) kan vara
forsenat utan att fororsaka en forsening pa foljande aktiviteter (free float) och projektets
slutdatum (total float).

Exempel: En aktivitet med x dagars glapp i en kedja av aktiviteter i en projektplan (t ex
angiven med ett foretradesnatverk/precence network) kan vara forsenat i x dagar utan att
projektets slutdatum behdver forskjutas.

c) Demings cykel (Deming’s cycle)

Def: En model for kontinuerlig kvalitets forbattring (primart av processer, men aven produkt
kvalitet) bestaende av féljande fyra upprepade steg for att kontinuerligt forbéttra
utvecklingsprocessen: Planera, Utféra/Do, Méta/Study och Anpassa/Act (Sv: PUMA, Eng:
PDSA).

Exempel: For att forbattra hur felrapporter hanteras inom ett utvecklingsprojekt sa applicerar man
Demings cykel genom féljande steg:

P — Planera en forbattring av arbetsséttet, t ex att projektledaren féljer upp progressen varje
morgon

U — Implementera forbattringen, t ex genom att definiera matningar och dversiktrapporter éver
bugg status som projektledaren borjar anvanda for att kolla status pa alla inkomna felrapport pa
morgonmotet med utvecklarna.

M — Mata buggflodet, t ex antalet avklarade buggar per dag, tid fran 6ppnande till stangande av
varje bugg rapport.

A — Anpassa genom att analysera métresultaten,

d) Goal-Question-Metrics (GQM) metoden

Def: En metod for att definiera matningar for att styra en process eller en kvalitetsforbattring mot
ett mal genom att definiera malet, bryta ner det i delfragor som man sen definierar métningar for
att uppskatta..

Exempel: Foretaget har som mal att effektivisera sin hantering av bugg rapporter. Méatningar for
detta tas fram genom att definiera relevanta fragor. T ex, hur langt tid tar det att atgarda en bugg,
vilka delar av bugg flodet tar langst tid (allokera till rétt grupp, root-cause analysis, bestdmma vad
som ska goras, impl fix, integrera o leverera fix). For dessa fragor definieras sen matningar. T ex,
medelvardet pa antal dagar mellan att buggrapporter skapas och stangs. Dessa anvands sen for att
bedémma nuvarande lage och dvervaka hur forandringar i arbetssatt paverkar resultaten.

e) Styrgrupp (steering group)



Def: En grupp bestaende av representanter for projektets viktigaste intressenter
inclusive de delar av utv organistionen som &r med i projektet. Stygruppen ar allmant
ansvarig for projektets framgang och for att stodja projekt sponsorn i beslut med de

olika perspektiv varje medlem representerar, t ex kundperspektiv, langsiktigt arkitekturansvar
for kodbasen, rimlig arbetsbelastning for utvecklingsorganisationen (t ex att inte Gverutnyttja

overtid).

Exempel: En styrgrupp for ett projekt som utvecklar ett nytt

studentadministrationssystem for LU bor besta av representanter for foljande
intressenter: studenter, larare, administrativ personal, LDC, konsultfirman som fatt
uppdraget, ansvariga for nuvarande system, ansvariga for system som ska kopplas till
det nya etc. Denna grupp kanske tréffas 1 gang / man for att fa information om status
och diskutera olika problemstallningar, ge rekommendationer till projekt sponsor och
projektledare, t ex om kravstallningen, dvergripande tidsplan foér implementationen,
Overfasning till nya systemet etc.

f) Hybrid WBS (Work Breakdown Structure)

Def: en metod som anvands i aktivitetsplanering for att identifiera de aktiviteter som behover
utforas genom att forst definiera 6vergripande leverabler och darefter detaljera aktiviteter som behdvs
for att realisera dessa.

Exempel: Aktiviteterna i ett projekt som ska levera en ny LADOK function identifieras genom
att forst lista alla leverabler, t ex kravstallning, fordndringar i mjukvaror for klienter och for server
delar, uppdaterade anvandarmanualer, utbildningspaket/info for den nya fuktionen. Varje leverabel
bryts sen ner i aktiviteter, t ex for kravstéllningen, identifier alla intressenter, intervjua intressenter,
sammanstall kravbilden, prioritiera kraven, granska kraven, hantera uppdatering av kraven.

U2.Praktisk: Beslutsstod (Totalt 16 p)
a) Gor ett beslutstrad (decision tree) for valet mellan att ersdtta med en 6ppenkallkods
komponent (A1) eller att vidareutveckla den nuvarande komponenten (A2). Berdkna
forvantat varde (expected value EPV) for de bada alternativen. Redovisa tydligt varje steg i
berdkningarna och skriv ut de olika vardena pa grenarna i beslutstradet (komplettera garna
med en tabell). (8 p)

Raknat pa 1 ars
forsaljning

Forsaljning

Vinst (NPV) for A1 (milj SEK)

Vinst (NPV) for A2 (milj SEK)

Stabil marknad

1,1 milj licenser

1,1*300-10 = 330-10 = 320

1.1*400-120 =440-120 = 320

Vaxande marknad

1,4 milj licenser

1,4*300-10=420-10=410

1,4 *400 -120=560 — 120 =440
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EPV (A1) = 0.7 * 320 + 0.3 *410 = 347 milj SEK
EPV (A2) = 0.7 *320 + 0.3*440 = 356 milj SEK

b) Vilket ar bast ur ekonomiskt perspektiv: alternativ Al eller A2? Motivera baserat pa svaret
for a). (2 p)
Alternativ A2 &r bast da det har hogst Expected Value, dvs sammanlagt hogst forvantad vinst
med hénsyn till prognos fér marknadstillvaxt.
c) Vilket av produktportfdljsalternativen &ar att féredra ur ett ekonomiskt perspektiv och
varfor? (2 p)
Siffrorna pa EPV ar jamforbara for de 4 alternativen da de grundar sej pa samma antagande om

marknadsutvecklingen. Alternativ A3 &r bast rent ekonomiskt da det av de fyra alternativen har
hogst forvantad vinst med hansyn tagen till prognosen for marknadstillvéxt.

d) Ge exempel pa 2 faktorer som kan paverka situationen och kan gora andra alternativ mer
ekonomiskt fordelaktigt. Motivera tydligt; vad och varfor! (4 p)
Exempel pa svar:
- Konjunkturen stortdyker vilket gor att prognosen for marknadstillvéxt forsamras och ett
rimligt forséljningspris pa det avancerade spelet raknas ligga lagre.
Konkurrenterna slapper en avancerad version tidigare an forvantat vilket da gor att
forsaljningspriset for en senare slappt sadan version blir lagre.
Konkurrenterna gar i konkurs vilket gor att forsaljningsokningen forvantas stiga.

U3. Essa: Kostnadsestimering (Effort estimation) (Max 14 p)

Beskriv kostnadsestimering (av arbetsinsats) for traditionella och for agila projekt, vilka tekniker och
metoder som kan anvéandas, hur estimering relaterar till de 6vriga SPM omradena (aktivitetsplanering,
resursallokering, riskhantering och uppféljning & kontroll). Diskutera svarigheterna med
kostnadsestimering inklusive effekterna av bristfallig kostnadsestimeringar och hur dessa kan
adresseras.

Nyckelord: top-down vs bottom-up, algoritmer, manskliga faktorn, palitlighet, Over vs
underestimering, risker

Rimlig svarsméngd: 2-4 A4 sidor

U4. Essa: Software Quality (Max 12 p)



Beskriv vad som utgor god mjukvarukvalitet, hur olika faktorer paverkar produktkvaliteten och hur
ett projekt kan planeras, ledas och styras for att uppna god kvalitet.

Nyckelord: Interna och externa kvalitetsaspekter, Total Quality Management (TQM), processer,
kostnadsestimering (effort estimation), matningar, manniskor.

Rimlig svarsmangd: 2-3 A4 sidor



