Tentamen: ETSFO1
Ingenjorsprocessen for programvaruutveckling — ekonomi och kvalitet

2015-06-02 kl 14:00-19:00, sal MA10
1. Om tentamen

1.1. Hjalpmedel

Inga hjalpmedel, sasom kursbok eller minirdknare, &r tillatna.

1.2. Instruktioner

Barja pa ny sida for varje uppgift (U1, U2, osv).

Alla svar ni ger antas vara baserade pa kursboken, inkluderande forskningsartiklar och annat material
i kursen (t.ex. OH fran forelasningar). Tentamen ar utformad sa att detta ska vara tillrackligt. Det ar
dock tillatet att referera till ytterligare material som man kanner till. Ge i s fall en tydlig referens. Svaren
ska skrivas pa svenska eller engelska (facktermerna skrivs med fordel pa engelska). Vilj det sprak som
du har lattast att uttrycka dig pa.

L&rarna som kommer till salen hjélper inte till att formulera svar, beddma svar eller liknande, men
de hjalper givetvis till att fortydliga uppgifterna och instruktionerna vid behov.

1.3. Beddmning

Svaren bedoms och far sammanlagt 0-60 poang. Det kravs 30 poéang for att fa ett godkant resultat.
Denna beddémning ligger sedan till grund for slutbetyget.

Poangen baseras pa hur val man nar féljande nivaer i sina svar pa uppgifterna:

Godkand niva: For att bli godkand kravs det att man har en grundlaggande forstaelse av innehallet,
att man har en grundlaggande kunskap om vad som &r viktigt i materialet samt att man kan aterge det
pa ett korrekt satt. Det kravs ocksa att man kan utféra grundlaggande analyser och liknande enligt de
tekniker och metoder som ingar i kursen.

Avancerad niva: For att fa hogre poang kréavs det att man kan visa att man kan analysera materialet
genom t ex jamforelser och identifiering av monster. Det kravs ocksa att man kan utféra mer avancerade
analyser och liknande enligt de tekniker och metoder som ingar i kursen.

OBS! Svara tillrackligt pa varje uppgift utan att fylla ut med material som inte har med uppgiften att
gora. Om det finns material som inte har med uppgiften att géra sa ignoreras det vid beddmningen om
mangden ar rimlig. Om det finns for mycket material som inte har med uppgiften att géra sa paverkar
det bedémningen negativt.

Fokus ligger mer pa att kunna forklara och motivera materialet an att visa att man lart in rena fakta
utantill. Trots detta sa ska givetvis fakta som aterges vara korrekt och termer ska anvandas pa ratt satt.

Var noga med att skriva lasligt. Tank pa att formulera svaren i fullstindiga meningar. Ge garna
fortydligande exempel!



2. Uppgifter

Ul.Facktermer (18 p)

Definiera foljande termer fran kursen (a-f, 1 p per definierad term), och ge tydliga och klargérande

exempel pa termen och anvandning av konceptet den representerar fran ett projektlednings/styrnings
perspektiv (2 p per exemplifierad term). Illustrera garna grafiskt.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

projekt

spider web chart

algoritmisk/parametrisk modell (algorithmic/parametric model)
produktkvalitet (product quality)
kritisk vag (critical path)

projektsponsor (project sponsor or director)

U2. Praktisk: Aktivitetsplanering och Resursallokering (14 p)

Projektledaren far i uppgick att skissa pa en plan for att forbattra den nuvarande komponenten
inklusive utbildning av kundavdelningen som har telefonsupport pa produkten. Hen
identifierar foljande aktiviteter och resurser for detta.

Aktivitet Tidsatgang Resursatgang - Beroenden
(duration) - | resurstyp + omfattning
arbetsveckor
Detaljering av 2 kravingenjorer 100%, 1
Al |kravstallningen 1 systemarkitekt 50%
Design & Implementation 1 systemarkitekt 50%, 4 |Kan paborjas nar kravstallningen
A2 |av ny funktionalitet 4 mjukvaruingenjor 100% (A1) ar Kklar
1 usability designer 100%,
2 mjukvaruingenjorer
A3 |Ul prototyp/mock-up 2 100%
Kan  pab6rjas  nar Ul
Impl. av 4 mjukvaruingenjor 100%, | protypen/mockupen (A3) ar
A4 |anvandarinteraktion (Ul) 2 1 usability designer 50% | klart
Kan paborjas nar impl av
1 testare 100%, 1|funktionalitet och ui (A2 o A4)éar
A5 | System integration & test 4 mjukvaruingenjorer 100% | klara
Producera 1 utbildare 100%, 1 |Kan paborjas narkravstallningen
A6 |utbildningsmaterial 2 mjukvaruingenjor 100% (A1) ar Kklar
Kan pabdrjas nar system
Utbilda integrationen (A5) och utb
A7 |supportavdelningen 3 1 utbildare 100% materialet (A6) ar klart.

a) Gor ett foretradesnatverk (precedence network) for projektet. (3 p)
b) Vilka kritiska vagar finns? (1 p)




_ o Tidigast Tidsatgang Tidigast
Notationskonvention for start (ES) (duration) slut (EF)

precedens natverk Aktivitets id

Senaste Glapp (float) Senaste
start (LS) slut (LF)

c) Med obegransade resurser, nar kan projektet tidigast vara klart? (1p)

d) Mijukvaruingenjorerna ar en trang resurs och endast 4 st (100%) finns tillgangliga
for det har projektet. Allokera de tillgdngliga mjukvaruingenjorerna. Prioritera
kritiska aktiviteter vid resursallokeringen. | 6vrigt, allokera resurser enligt
principen "first come first serve”, dvs paborja en aktivitet sa fort som mojligt med
hansyn till beroende och resurstillgang. Anta att de andra resurskategorierna
tilldelas enligt den mangd som behdvs. Redovisa (minst) med ett resurshistogram
och en gantt-liknande projektplan. Markera i resurshistogrammet vilken aktivitet
de olika resurserna arbetar med och nér. Projektplanen ska inkludera foljande
information per aktivitet: start och slut vecka, antal allokerade mjukvaruingenjorer.
OBS! Antalet resurser per aktivitet far inte dverstiga det angivna antalet. (6 p)

e) Nar kan projektet tidigast bli klar for deluppgift d? (1 p)

f) De 4 mjukvaruingenjorerna hyrs in till projektet pa 2-veckorsbasis och kostar total
1.000 euro i veckan per ingenjor. Vad ar den totala kostnaden for
mjukvaruingenjorer i projektet? Redovisa tydligt hur du har raknat. (2 p)

U3.Essa: Traditionell vs Agil Projektledning (18 p)

a) Beskriv hur projektledning hanteras inom traditionell utveckling for de 5 delomradena
(aktivitetsplanering, kostnadsestimering etc). Vad ar syftet med varje delomrade, vilka
metoder anvands, hur relaterar och paverkar de olika delomradena varandra. (12 p)

b) Beskriv hur agil projektledning skiljer sig fran den traditionella vad galler metoder och
ansvarsfordelning. Diskutera dess for- och nackdelar relativt traditionell projektledning fran
ett projektperspektiv (t ex, hur paverkar de mojligheterna att lyckas med projektet?) och fran
ett projektmedlemsperspektiv (ledarskapsstil, delaktighet, motivation etc). (6 p)

Nyckelord: aktivitetsplanering (activity planning), kostnadsestimering (effort estimation),
resursallokering (resorce allocation), riskhantering (risk management), uppféljning (monitor & control),
leverans traffsakerhet (sannolikheten att leverera pa utsatt tid), ledarskapsstil (management style), roller
och ansvar

Rimlig svarsméangd: 3-5 A4 sidor

U4.Essa: Mjukvaruprocessforbattring (Software Process Improvement, SPI) (10 p)

Beskriv hur mjukvaruprocessforbattring kan utforas och hanteras i en utvecklingsorganisation, och
hur ett sddant arbete kan paverka slutprodukten. Namn, diskutera och jamfor olika SPI metoder och
angreppssatt, och diskutera deras styrkor och svagheter. Diskutera &ven relationen mellan
processforbattring och projektmedlemmars produktivitet och motivation.

Nyckelord:  preskriptiv  processforbattring  (prescriptive or top-down SPI), induktiv
processforbattring (inductive or bottom-up SPI), kontinuerlig processforbéattring, produktkvalitet,
matningar (SW metrics), projektmedlemmar (staff, people)

Rimlig svarsméangd: 2-3 A4 sidor



