Tentafragor 1
Kravhantering ETS170
Grupp A

Fraga 1.

Pastaende: Design workshops ar en bra och enkel metod for att elicitera designen pa en
produkt.

Anledning: De ar bra eftersom framtida anvandare far ta del av att designa produkten sa

att den passar dem. Design workshops ar latta att tillampa eftersom slutanvandaren far den
produkt dom vill ha.

Svar: E

Motivering: Design workshops ar sallan bra. For att de ska fungera maste man halla koll pa de
inblandade anvandarna sa att dom inte skapar nagot som ar oanvandbart fér anvandare som
inte varit involverade i designprocessen.

Litteraturhanvisning: Lau:8 sid 344

Inlarningsmal: 1, 10

Fraga 2

Pastaende: Det ar relevant for en tender att ange specifika krav pa utformningen av
anvandargranssnittet.

Anledning: Olika féretag som tar del av och erbjuder nagot under upphandlingen kan ha valdigt
varierande anvandargranssnitt.

Svar: D

Motivering: Pastaendet ar inkorrekt. For en tender ar det inte relevant att stalla for specifika
krav pa anvandargranssnittet. De foretag som tar del av upphandlingen kanske vill sélja sina
redan existerande produkter, att da behdva andra pa anvandargranssnittet ar for det mesta
onodigt. Det kan ocksa vara sa att foretagen har mer erfarenhet inom omradet och darfér vet
bast.

Litteraturhanvisning: Lau:1 sid 20

Inlarningsmal: 1

Fraga 3

Pastaende: | en focus group medverkar flera stakeholders, och i slutet av sessionen identifierar
varje grupp av stakeholders sina hogst prioriterade problem.

Anledning: Varje grupp av stakeholders ska kanna att de ar delaktiga och har nagot att saga till
om.

Svar: B

Motivering: Projektteamet anvander listan éver prioriterade problem for att bestdmma vilka
problem de ska jobba med och i vilken ordning de bér prioriteras.

Litteraturhanvisning: Lau:8 sid 352-353

Inlarningsmal: 3, 9
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Fraga 4

Pastaende: Genom att anvanda “Analytic Hierarchy Process” kan vi undersdka och prioritera
krav genom parvisa jamforelser beroende pa kostnad och varde.

Anledning: Forhallandet mellan kostnaden att implementera kravet och vardet for bestallarna
ger en bra 6verblick dver vilka krav som bor prioriteras.

Svar: B

Motivering: Precis som det star i pastaendet sa beror de parvisa jamférelserna i “AHP” pa
kostnad och varde, men till skillnad fran vad det star i anledning sa ar det inte vardet for
bestallarna som ar intressant har utan vardet fér kunderna och anvandarna.
Litteraturhanvisning: PRIO2 sid 68

Inldrningsmal: 1, 4

Fraga 5

Pastaende: “Task Description” ar valdigt bra att anvanda pa COTS baserade produkter.
Anledning: Task description genererar bra system test cases och verifiering &r mdjlig innan
systemet ar i bruk

Svar: B

Motivering: Anledningen till “Task Description” &r bra fér COTS baserade produkter ar for att
cots produkter har olika anvandare, men de ska alla utféra samma uppgift. Anledninges punkten
ar mer generell férdel med “Task Description”.

Litteraturhanvisning: Lau:3 sid 100

Inlarningsmal: 10, 11

Fraga 6

Pastaende: Validering av kraven kan vara ett vardefullt steg i processen att producera en
kravspecifikation.

Anledning: Det ar bra att lata kunden validera kraven for att f4 en bekraftelse pa systemet ar
en 16sning till kundens problem/behov.

Svar: A

Motivering: Det kan ofta vara valdigt bra att kunna fa feedback fran kunden sa man vet att man
uppfattat allt korrekt och kraven verkligen kan |6sa kundens problem/behov.
Litteraturhanvisning: Lau:1 sid 5-6

Inlarningsmal: 1, 3

Fraga 7

Pastaende: Att utforma datamodeller ger en bra beskrivning av vilken data som finns inuti ett
system och dess relationer och bor darfér anvandas flitigt.

Anledning: Att konstruera datamodeller och anvanda dessa for att illustrera system ar valdigt
enkelt att lara sig och att utlasa vilket gér datamodeller till ett ovarderligt verktyg.

Svar: C

Motivering: Det ar sant att datamodeller ger en valdigt precis (bra) beskrivning av ett system,
men det ar ofta valdigt tidskravande att lara sig bygga datamodeller och att pa ett bra satt
avgransa dessa.

Litteraturhanvisning: Lau:2 sid 44-45, 54

Inldrningsmal: 1, 3, 8
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Fraga 8

Pastaende: “Screens as requirements” anvander sig bara av ett granssnitt som ger en tydlig
bild av hur systemet ska anvandas.

Anledning: Ar anvandbar for att validera att granssnittet utfor uppgifter och ger hég
anvandbarhet.

Svar: D

Motivering: “Screens as requierments” ar uppdelat i tva delar. En “Required screens”
och “Required functions”. “Required screens” visar hur granssnittet ska se ut, inte hur det
fungerar. “Required functions” forklarar hur menyer och knappar ska fungera. Validering
fungerar bra pga att kunden ser att uppgifter kan utféras.

Litteraturhanvisning: Lau:3 sid 88-91

Inlarningsmal: 10

Fraga 9

Pastaende: Forskningsresultat antyder att Constraints Removal ar det effektivaste sattet att
fa fram nya och anvandningsbara ideer i en kreativ process under kravstallning i ett projekt.
Anledning: Ett akademiskt papper beskriver att de under ett projekt undersokte vilken
metod som gav mest nya och anvandningsbara ideer. Den metod som de fick fram flest
nya och delvis nya lésningar pa problem var constraints removal.

Svar: A

Motiviering: Constraints removal verkar vara det effektivaste sattet enligt rapporten och gast
forelasaren som var pa en forelasning.

Litteraturhanvisning: CREA

Inlarningsmal: 3,6, 7, 8,9, 13, 15, 16, 17

Fraga 10

Pastaende: MDRE processen passar som handen i hansken om man vill ett statligt verk som
sin uppdragsgivare.

Anledning: Enligt ett akademiskt papper dar MDRE processen beskrivs sa kan den hjalpa
till med det strategiska beslutet om att bestdmma vad som skall levereras nar. Men det ar
en utmaning att hitta en god balans mellan vad marknaden vill ha nu och vad tekniken kan
astakomma i framtiden.

Svar: D

Motiviering: Ett statligt verk ar ju inte en masskonsument marknad som man kanske forst
tankter pa att man skall anvanda MDRE processen till nar man utvecklar mjukvara.
Litteraturhanvisning: MDRE

Inlarningsmal:3, 4,6, 7, 8, 12, 13, 15, 17



