Fragor till tentamen

del 2
Fraga 1. Speciella granssnitt
Pastaende: Om ett plattformskrav ar specificerat ar det underforstatt att det fran leverantérens
sida ingar support for nya versioner av plattformarna.
Anledning: Leverantéren ar ansvarig for att rimliga krav (som ev boér vara underférstadda)
implementeras trots att de inte finns skriftligt.
Rétt svar: D
Motivering: Pastadendet ar fel da sadana krav maste vara dokumenterade. Anledningen
ar korrekt da det ar upp till leverantéren att leverera en produkt som uppfyller rimliga
ospecificerade krav, till exempel att produkten klarar av ovantade situationer som kunden inte
kan férutsdga, men som leverantéren boér kanna till.
Litteraturhdnvisning: Lau 5.2, sid 201-202; 1.1 s 6
Inldrningsmal: 1, 2, 18

Fraga 2. Prestandakrav

Pastaende: Att ange en procentsats som matt for hur stor del av funktionen som kan utféras pa
en viss tid ar ett satt att ange prestandakrav pa ett genomtankt satt.

Anledning: Att krava att ett system alltid utfér en viss uppgift under en viss tid i 100% av fallen
kan valdigt 1att bli mycket dyrbart.

Rétt svar. A

Motivering: Pastadendet ar korrekt eftersom det ger bade leverantdr och kund chans att

enas om rimliga krav i relation till vad systemet far kosta samtidigt som svangrum ges for
ovanliga handelser. Det sisthamnda ger att anledningen ocksa ar korrekt och att den forklarar
pastaendet.

Litteraturhdnvisning: Lau, 6.5 sid 240-244

Inldrningsmal: 1, 3, 7, 21

Fraga 3. Oppna kvalitetskrav

Pastaende: Stallda mot varandra sa ar ett starkare kvalitetskrav (t.ex. 0.1 sek responstid) mer
attraktivt for kunden till kravdokumentet an ett mindre starkt krav (t.ex. 0.4 sek responstid) under
férutsattning att det ar genomférbart.

Anledning: Ett snabbare system leder sannolikt till effektivare arbete, vilket innebéar en battre
utnyttjande av arbetstiden som kan spara pengar at féretaget.

Raétt svar. D

Motivering: Anledningen ar ratt, ett snabbare system ar sannolikt battre, men troligen ocksa
dyrare att utveckla, och kunden kan mycket val vara mer intresserad av ett billigare system sa
l&nge responstiderna ar acceptabla.

Litteraturhdnvisning: Lau: 6.3 sid 228-233

Inldrningsmal: 1, 2, 3, 4

Fraga 4. Structure-check



Pastaende: Med hjalp av structure check kan man se att sparbarhet, verifierbarhet och
fullstandighet fér dokumentet ar bra.

Anledning: Man kollar att det finns nummer eller ID for varje krav vilket leder till bra sparbarhet.
Man kollar for varje krav om det ar verifierbart. Man kollar att dokumentet har ett index och
darigenom vet man att dokumentet ar fullstandigt.

Raétt svar. E

Motivering: Det ar sant att sparbarhet och verifierbarhet kontrolleras med hjalp av structure
check men det gar ej att veta om dokumentet ar fullstandigt bara med hjalp av ett index
eftersom langt ifran all information som behdvs star dar. Istallet skulle en content-check vara
battre eftersom man da kollar igenom att alla sorters krav och sektioner finns.
Litteraturh&nvisning: Lau: 9.1-2 sid 376-385

Inlérningsmal: 4, 12

Fraga 5. Kontroll i isolation

Péstéende: Aven om det &r méjligt for en analytiker att vid analys kontrollera delar av
kravspecifikationen pa egen hand, ar det viktigt att féra en dialog med kunden pa detta stadie.
Anledning: Det ar till exempel mdjligt att genomféra en contents-check pa egen hand, men
kunden kan behdévas for att avgéra om specifikationen verkligen ar komplett.

Raétt svar. A

Motivering: Syftet med en contents-check ar att kontrollera att allt finns med, och den enda
kompletta bilden av det slutgiltiga systemet finns hos kunden.

Litteraturh&nvisning: Lau: 9.2 sid 382-388

Inldrningsmal: 1, 2, 4

Fraga 6. Hogriskkrav

Péstéende: Aven om en kund dnskar en feature som kommer att bli valdigt dyr, ska
kravleverantoren skriva ett krav som ska fdljas till det pris som kravs.

Anledning: Det ar kunden som betalar, och det ar upp till denne att avgora vilka kostnader som
ar rimliga.

Raétt svar: D

Motivering: Sjalvklart ar det kunden som avgor hur mycket det far kosta, men det kan vara
ldmpligt att forklara for kunden att kravet ar orealistiskt och eventuellt kunna enas om en I6sning
som ar billigare men anda acceptabel for kunden.

Litteraturh&nvisning: Lau: 7.5 sid 310-311

Inldrningsmal: 1, 2, 6, 21

Fraga 7. QUPER

Pastaende: QUPER-modellen tar hansyn till marknadens férvantningar i framtagandet av
funktionella krav.

Anledning: Det ar sannolikt en marknadsmassig fordel att planera var i férhallande till
konkurrenterna man tankt ldgga sin produkt for att identifiera var resurserna ska anvandas.
Raétt svar. D

Motivering: Pastaendet ar fel, QUPER analyserar kvalitetskrav ur ett marknadsperspektiv.
Anledningen ar korrekt da detta ar malet med QUPER-modellen.



Litteraturhdnvisning: [QUPER]
Inldrningsmal. 9, 17

Fraga 8. Releaseplanering

Péastaende: Workarounds ar daliga och ska undvikas.

Anledning: Det ar alltid lattare for kunden att uppdatera produkten an att tvingas arbeta runt
smabuggar.

Rétt svar: E

Motivering: Uppdateringar kan vara mycket kostsamma, och sa lange kunden kan ta sig runt
problemet pa ett bra satt sa ar det inte sakert att denne ar intresserad av en uppdatering.
Litteraturhdnvisning: [RP2] sid 4

Inldrningsmal: 9, 20

Fraga 9. Anvandbarhetstest

Péastaende: Anvandbarhetstest utférs med fordel i slutet av utvecklingen.

Anledning: | slutet av utvecklingen ar alla delar av produkten nastan klara. Detta innebar att
anvandarvanligheten hos moduler som kraver interaktion mellan varandra enkelt kan testas.
Rétt svar: D

Motivering: Pastaendet ar fel. Anvandbarhetstest behdver goras tidigt for att inte kostnaden
ska Oka valdigt mycket om till exempel anvandargransnittet maste géras om i ett sent skede.
Anledningen ar korrekt, men den innebar inte automatiskt att testningen blir vardefull, eftersom
det kanske inte finns resurser for att designa om stora delar av produkten.
Litteraturhdnvisning: Lau 6.6.2 sid 252-253

Inlérningsmal: 18, 20

Fraga 10. Software product management competence model

Pastaende: Inom fokusgruppen for kravhantering finns bland annat affarsfunktionerna
kravinsamling och kravvalidering.

Anledning: Bada har med kravhantering att gora.

Raétt svar: D

Motivering: Aven om kravinsamlingen korrekt ar en affarsfunktion under kravhantering,
sa stmmer inte pastadendet da kravvalideringen istéllet ar ett av kvalitetsstegen under
affarsfunktionen for kravidentifiering. Anledningen ar dock korrekt.
Litteraturhdnvisning: [SPM] sid 7

Inldrningsmal: 9



