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Problem 1 - 1.5p

Efter att man har gjort en konkurrensanalys maste man vilja en konkurrensstrategi att anvinda
mot sina konkurrenter. Placera i foljande diagram in de tre operativsystemen, som ges nedan,
efter vilken konkurrensstrategi som bist passar in pa operativsystemet. Ett operativsystem placerat
i ritt ruta ger +0.5p, fel placerat operativsystem ger -0.5p (du behéver ¢j fylla i alla rutor om du
inte vill).

1. Windows
2.0SX
3. Linux

Konkurrensfordel
Unikhet : Kostnad

C D

Differentierad strategi Kostnadslednade

C D

Hela
marknaden

Smal
marknad

Marknadssegmentering

Fokuserad strategi

C D,

Losning
Differentierad strategi: 1 Windows, Kostnadsledande: 3 Linux, Fokuserad strategi: 2 OS X

Poangbeddmning

0.5p per ritt placerat operativsystem ger maximalt 1.5p. -0.5p ges vid felaktigt svar.

Inlarningsmal

Mal 7 och 19, testar forstdelsen av produktledning och att man list igenom dokumentet om
marknadsdriven produktutveckling.

Motivering

Marknadsdriven produktutveckling s. 29 beskriver de olika konkurrensstrategierna. Linux ir ju
gratis och dirmed kostnadsledande, Apple anvinder en vildigt fokuserad strategi dir de nirmast
skapat en kult runt sina produkter. Microsoft férséker nd hela marknaden men ir ej kostnadsle-
dande, de anvinder en differentierad strategi.
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Problem 2 — 2p

Ett av svaren ir korrekt pd varje friga.
Ritt svar ger 0.5 och felaktigt svar ger -0.5 poing. Totalt kan uppgiften ge 2 poing, totalt kan
uppgiften inte ge nigon minuspoing.

1. Till vad ir eliciteringsmetoden Brainstorming mest limpad?

a. Nutida problem
b. Framtida system idéer
c. Prioritering

2. Produktledningsprocessen ir uppdelad i tre delar, elicitering, prioritering och forvaltning /
planering. Vilken process i produktledningen hér till bade prioritering och forvaltning / plane-
ring?

a. Uppféljning
b. Virdeanalys

c. Releaseplanering

3. Vilken av de tre datakrav teknikerna nedan #r bist limpad for experterna medan den 4r mind-
re bra for anvindarna?

a. Data model
b. Data dictionary
c. Virtual windows

4. Nedan ir tre olika tekniker for att mita icke-funktionella krav, vilken av dessa mitningar ir
limplig vid test av tillforlitlighet?

a. Medeltiden till ett fel
b. Tid det tar att starta om efter ett fel
c. Procent av events som leder till fel
Losning

1-b, 2-c, 3-a, 4-a.

Poangbeddmning

0.5 poing per uppgift, -0.5 poing vid fel svar, totalpoing 2 poing, ej minuspoing total.

Kursmaterial

Uppgift 1: Kap. 8.2 (Soren Lauesen).

Uppgift 2: Marknadsdriven produktledning, Joachim Karlsson.
Uppgift 3: Kap.2.2, Kap.2.3 och Kap.2.5 (Soren Lauesen).
Uppgift 4: frin féreldsning 5 med Bjérn Regnell.

Inldrningsmal

4,6,11,15 (Kunna eliciteringtekniker,produktledning och olika icke-funktionella krav)
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Motivering

Uppgift 1: Kolla schemat f6r de olika typerna av eliciterinsmetoderna.

Uppgift 2: Man méste forst gora en prioritering av kraven innan man sedan kan planera vad som
viktigt att ha med i de olika releaserna.

Uppgift 3: Svaret dr data model dirfor att den modellen dr utmirke till experterna medan den ir
mindre limpad till anvindarna d& det tar ett tag for dessa att lira sig tyda denna modell. Data
dictionary ir ltt att forstd for bigge grupperna dd denna modell 4r i ren text, samma giller for
virtual windows dd man litt kan se vilken data som objektet ska innehilla.

Uppgift 4: Medeltiden till ett fel 4r ett typiske reliability test, tiden det tar att starta om efter ett
fel och procent av events som leder till fel dr bigge typiska robustness test.
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Problem 3 - 2p

Utvirdera varje pastiende om funktionella kravstilar nedan.

Uppgiftsbeskrivningar (task descriptions) beskriver anvindaruppgifter for icke-tekniska lisare och
dr utmirkta som bas for formella krav, eftersom de ir baserade pa naturligt sprak och beskriver
vad som kan hinda. Nackdelen ir att det krivs mycket arbete for att arbeta om dem till en fakeisk
design.

O Rite O Fel

Scenarier ir formella krav uttryckea i naturligt sprak som illustrerar en eller flera anvindaruppgif-
ter, eller ett specifike fall som ska testas.
O Riitt O Fel

Kommentar: Scenarier dr inte krav. Och sd var det med det.

Hognivauppgifter (high level tasks) anvinds sillan direkt som krav men ir vildigt bra for att ge-
nerera idéer och méjliggora helt andra synsitt pd de processer som anvinds, eftersom de lyfter
synvinkeln frin enskilda aktorer eller komponenter till mél p& hogre niva.

O Riitt O Fel

Skirmbilder (screens) och virtuella fonster (virtual windows) fyller helt olika syften, men bida ir
bra utgdngspunkter dd man letar krav pa designniva.
O Ritt O Fel
Kommentar: Virtuella fonster ska inte i sig anviindas som designforslag, men de kan
med forsiktighet anviindas som grund till designforslag. Utgingspunkten dr da att hitta
vilken data som ska tas med och presentera den pa enklast mijliga sitt, och forst i sluz-
skedet ta steget frin abstrakt niva over till faktiskt design.

Losning
Fel, Ritt, Ritt, Fel, Fel, Fel

Poangbeddmning
0.5p for ritt svar, -0.5p for felaktigt. Op om svar ej ges. Ritt svar markerat i uppgiften. Kommen-

tarerna ir avsedda for rittaren och ska inte synas for studenterna.

Kursmaterial

Lauesen, kapitel 3, samt 2.5.

Inlarningsmal

12 (dokumentera krav), 15 (anvinda flera olika tekniker f6r dokumentation), 16 (vilja ritt teknik
for documentation)
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Problem 4 — 0.5p

Vad ir ritt av f6ljande pastienden?

a) Ett foretags “share of heart” beskriver hur stor andel av kunderna som helst skulle vilja kopa
produkter av det foretaget

b) Ett foretags “share of market” beskriver produktens faktiska marknadsandel

) Ett foretags “share of mind” beskriver hur stor andel av kunderna som ser det foretaget som
ledande inom sin bransch

d) Samtliga ovanstiende
e) Inget av ovanstiende

Losning
D

Poangbeddmning

0.5p for ritt svar, Op for felakrigt.

Kursmaterial
Ka2,s. 27.

Inldrningsmal

14 — prioritera krav. 11 — elicitera krav. Aven till viss del 23 — kostnadseffektivitet beror pa situa-
tionen och vad som r viktigast for foretaget.

Motivering

Ett foretags situation pd marknaden inverkar kraftigt pa vilka krav som ir viktigast. Hog share of
market men lag share of mind, exempelvis, indikerar att krav som héjer kundernas uppfattning
om foretaget men inte nddvindigtvis 4r viktiga for fakeiske férsiljning kan behova f3 hogre priori-
tet.
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Problem 5 - 1p

Utvirdera varje pastiende om konkurrensstrategi nedan.

Kostnadsledande konkurrensstrategi gir ut pd att uppnd de ligsta kostnaderna for att dirmed
kunna sitta de ldgsta priserna pé sina produkter.

O Ritt O Fel

Differentieringsstrategi gar ut pa att silja sina produkter pa si méanga olika marknader som moj-
ligt och att inte lata konkurrenterna vara ensamma pé nigon marknad.
O Ritt O Fel
Kommentar: Differentieringsstrategi gir ut pd att tillverka unika produkter. Aven sma
skillnader kan vara tillriickliga for att ge en konkurrensfordel.

Losning

Ritt svar: Ritt, Fel. Kommentarerna ir avsedda for rittaren och ska inte synas for studenterna.

Poangbeddmning

0.5p for ritt svar, -0.5p for felaktigt. Op om svar ej ges.

Kursmaterial
Ka2,s. 29.

Inlarningsmal

14 — prioritera krav. 11 — elicitera krav. 12 — validera krav. Till viss del 16 — att vilja passande
metoder kriver kunskap om yttre forhéllanden. Till viss del 23 — dven kostnadseffektivitet beror
pa situationen och vad som ir viktigast fr foretaget.

Motivering

Det ir stor skillnad pd att bade skapa, prioritera och validera krav for en billig produke och en
dyrare, differentierad. Olika tekniker kan dessutom behdvas, exempelvis for att ta fram absolut
nédvindiga minimikrav och for att ta fram krav som inte ir strikt nédvindiga men som sirskiljer
produkten frin konkurrenters. Kravhanterare behéver vara medvetna om vilken produktstrategi
som anvinds och forstd vad det innebir for kravhantering.
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Problem6-0.5p

Mer resurser resulterar i bittre kravhantering, men samtidigt 6kade kostnader. En limplig avvig-
ning mdste goras for att f8 ut maximal nytta. Hur stor andel av ett projekts budget anser Hof-
mann bor liggas pa kravhantering?

a) Ungefir en tiondel

b) Ungefir en fjirdedel
¢) Ungefir hilften

d) Ungefir tre femtedelar
e) Ungefir tre fjirdedelar
Losning

Korrekt svar: B.

Poangbeddmning

Korrekt svar ger 0.5p, felaktigt svar ger Op.

Kursmaterial

Hofmann.

Inldrningsmal

1 (f6rstd mal med kravhantering), 10 (kidnna till
branschstandard), samt 20 och 21 (attitydmal).
Motivering

Intervallet 4r 15 — 30%. Studenterna borde inse att 10% ir for lite och att 50% inte ger visentligt
okad nytta for den okade kostnaden. Svaren d och e ir d& dnnu simre 4n svar c.
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Problem7-0.5p

Vad ir den stérsta fordelen med att prioritera krav?

a) Det 6kar forstdelsen for kundernas egentliga krav.

b) Det ger ett fokus pd de krav som ir viktigast f6r kunden.

¢) Det reducerar kravens tvetydighet och inkonsekvenser mellan olika krav.

d) Det forenklar kraftigt fr att kunna plocka bort felaktiga eller duplicerade krav.

e) Det ger kunden en 6verblick 6ver den samlade mingden krav pa ett lattforstdeligt sitt.
Losning

Korrekt svar: B.

Poangbeddmning

Korrekt svar ger 0.5p, felaktigt svar ger Op.

Kursmaterial

Hofmann.

Inldrningsmal

1 (f6rstd mal med kravhantering), samt 20 och 21 (attitydmal).

Motivering

Bakgrundsforstdelse for varfor uppgifter utfors hjilper till att skapa dominférstdelse for varfor
kravhanteringsuppgifter utférs och leder dirigenom till bittre kravhantering.
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Problem 8 - 0.5 p

Vilken ir den enskilt viktigaste aktiviteten i kravhantering?

a) Elicitering. Utan den finns inga krav att g vidare med, dirfér bor minst 80% av kravhanter-
ingsresurserna liggas hir.

b) Specificering. Det 4r litt att ta fram krav men svért att skriva ned dem precist, och dirfor bor
minst 80% av resurserna liggas hir.

c) Validering. Aven om andra moment ir mer grundliggande ir validering viktigast, och bor fa
minst 75% av resurserna.

d) Verifiering. Det sista och viktigaste steget i en kravhanteringsprocess ir att sikerstilla att pro-
dukten fungerar, vilket kriver mer in 50% av resurserna.

e) Alla aktiviteter idr viktiga och det krivs en balans mellan dem for att kravhanteringen ska bli
lyckad.
Losning

Korrekt svar: E.

Poangbeddmning

Korrekt svar ger 0.5p, felaktigt svar ger Op.

Kursmaterial

Hofmann.

Inldrningsmal

1 (f6rstd mal med kravhantering), 10 (kidnna till branschstandard), samt 20 och 21 (attitydmal).

Motivering

Det ir ldce ate stirra sig blind pé enskilda aktiviteter,

och framforallt eliciteringen (som f6r all del ir storst), men utan en
god balans faller hela konceptet med kravhantering for att 6ka
kvaliteten.
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Problem9-0.50p

Det ir kostsamt att ta med duktiga projektledare och gruppmedlemmar i en kravhanteringspro-
cess, men den stora férdelen ir att erfarna personer har littare att finna kundernas egentliga be-
hov.

a) Ja, det dr kostsamt men kundernas behov tillgodoses mirkbart bittre.
b) Nej, det ir visserligen kostsamt men behoven uppfylls oftast bara en liten aning bittre.
¢) Nej, det ir en relativt liten kostnad i sammanhanget och behoven uppfylls bara lite bittre.

d) Nej, behoven tillgodoses for all del markant bittre, men kostnaden ir i sammanhanget relativt
liten.

e) Nej, det ir forvisso kostsamt, men den stora vinsten ir att kvaliteten pd kravhanteringen ligger
pa en hogre nivd genom hela processen.
Losning

Korrekt svar: E.

Poangbeddmning

Korrekt svar ger 0.5p, felaktigt svar ger Op.

Kursmaterial

Hofmann.

Inldrningsmal

1 (f6rstd mal med kravhantering), samt 20 och 21 (attitydmal).

Motivering

For att pd ete effektive site kunna designa sjilva kravhanteringsprocessen krivs en forstdelse for
vilka parametrar som paverkar den, och hur de gér det. Man skulle kunna siga att denna friga
angrinsar till kravhantering av kravhanteringen.
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Problem 10 - 1p

Fér varje pastdende nedan sig om det ir sant eller falske.
Ritt svar ger 0.5 och felaktigt svar ger -0.5 poing. Totalt kan uppgiften ge 1 poing, totalt kan
uppgiften inte ge nigon minuspoing.

1. Syftet med en bra och grundlig validering ir for att se om alla delar och funktioner dr med i
systemet, man vill @ven validera att alla intressenter ir néjda och glada med systemet.

2. CRUD-matrisen ir en matris som anvinds vid prioritering. Det ir ett hjilpmedel si att man
kan dela upp kraven i olika grupper och sedan i dessa grupper prioritera kraven.

Losning

1 - Sant, 2 - Falskt.

Poangbeddmning

0.5 poing per uppgift, -0.5 poing vid fel svar, totalpoing 1 poing, ej minuspoing totalt.

Kursmaterial

Uppgift 1: Kap.9 (Soren Lauesen).
Uppgift 2: Kap.9.2.3 (Soren Lauesen).
Inldrningsmal

13, 15 (Kunna valideringstekniker och varfor validering utfors)

Motivering

Uppgift 1: Detta ir huvudsyftet med en validering.
Uppgift 2: CRUD-matrisen anvinds vid validering (Create, Read, Update and Delete + Overve-
w).
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Problem 11 - 1p

Fér varje par av pdstdende/anledning svara med ett av foljande alternativ:

A: Béde pastiendet och anledningen ir korrekta uttalanden OCH anledningen
forklarar pastdendet pd ett korreke sitt.

B: Bide péstiendet och anledningen ir korrekta uttalanden, men anledningen
forklarar inte pastdendet.

C: Pastdendet ir korrekt, men anledningen ir ett felaktigt uttalande.

D: Pastdendet ir felaktigt, men anledningen ir ett korrekt uttalande.

E: Bide pastiendet och anledningen ir felaktiga uttalanden.

Péstdende Anledning Svar

Med hjilp av SLUT-metoden | SLUT-metoden identifierar
(engelska CRUD check) kan | element som har felaktig kardi-
man fi fram eventuellt saknan- | nalitet i E/R diagram.

de uppgiftsbeskrivningar (task
descriptions).

Granskningar  (reviews) kan | Granskningar gérs av kunden
man bara gora nir kravdoku- | och resultatet skickas sedan till
mentet ir fardigstillt. utvecklaren innan implementa-
tionsfasen startar.

Losning
CE

Poangbeddmning

0.5p per ritt svar ger maximalt 1p

Inldrningsmal

Mal 17. Testar forstelse av validering.

Motivering

Lausen s. 386 beskriver CRUD och visar hur man kan anvinde metoden f6r att hitta saknade
tasks. T.ex. kan man fi fram att ett objekt ¢j kan skapas i systemet, d kan ett anvindningsfall
som skapar objektet behévs. CRUD har diremot inget med kardinalitet att gora.

Granskningar kan girna goras fortlopande under processen (se Lausen 5.390) dven om det 4r van-
ligt att man gor dem pa slutet. Vanligtvis gors granskningen parallellt av kund och utvecklare vart
efter resultatet jamfors (Lausen 5.390). Granskningar goras vanligtvis oberoende av ev. implemen-
tationsfas.
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Problem 12 - 1p

Ringa in ett av svaren sant/falskt. Ritt svar ger 0.5 poing, fel svar -0.5 poing

1. En produkdledare ir ansvarig for att samordna utvecklingsarbetet internt
a. Sant

b. Falskt

2. Kostnadsstrategin fokusering gir ut pd att skilja sina produkter it s& mycket som méjligt frin
marknadsledaren for att undvika direkt konkurrens
a. Sant

b. Falskt
Losning
Falske, Falskt

Poangbeddmning

0.5 poing per uppgift, -0.5 poing vid fel svar

Kursmaterial

1. Marknadsdriven produktutveckling, Karlsson, sid 7

2. Marknadsdriven produktutveckling, Karlsson, sid 29-30
Inldrningsmal

2,6,7

Motivering
1. Centralt f6r Lehmans och Winers definition av en produktledare ir att denne ska fokusera

utdt, pd kunder, konkurrenter och omgivningen

2. Fokusering gir ut pd att fokusera verksamheten pé enskilda marknadssegment snarare 4n att
fokusera pd den totala marknaden.
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Problem 13 - 1p

Ett av svaren ir korrekt pd varje friga.
Ritt svar ger 0.5 och felaktigt svar ger -0.5 poing. Totalt kan uppgiften ge 1 poing, totalt kan
uppgiften inte ge nigon minuspoing.

1. Nidr man som analytiker later intressenter (stakeholders) vara med och formulera krav kan man
stota pd ett problem, vilket?

a) Kraven ir f6r minga, intressenterna fir svart att bestimma sig for vilka som ir viktiga
b) Kraven blir vildigt olika, intressenterna har svért att se andras behov 4n sina egna
¢) Kraven ir f6r nogranna, blir inget jobb for analytikern

Kommentar: b ir fel dven om intressenter har svért att se andras behov, dirav ska man fraga "rict”
intressenter.

2. Varfor dr intressenter ibland motvilliga till férindring i en arbetsuppgift

a) Intressenten vet inte vad den vill

b) Intressenten vet inte varfér den utfor arbetsuppgiften och har dirfor svart ate tinka sig att gor
det pd ett annat sitt

c) Intressenten vet att sittet den utfor arbetsuppgiften pa dr det enda sittet att gora den pa

Kommentar: Aven om det kan diskuteras kring om alla svar ir korrekta s i alla fall b) "mest kor-
rekt”

Losning

1-A

2-B

Poangbeddmning

0.5 poing per uppgift, -0.5 poing vid fel svar, totalpoing 1 poing, ej minuspoing total.

Kursmaterial

Uppgift 1: Kap. 8.1.1 (Soren Lauesen), Uppgift2: : Kap. 8.1.1 (Soren Lauesen)

Inlirningsmal: 1, 2, 11 (Kunna eliciteringtekniker, roller i kravhantering for mjukvarusystem)
Motivering

Uppgiftl och Uppgift2: Tas upp i kapitel 8.1.1 i Lausesen, férklarar bakgrunden till vikten bak-

om att forstd intressenten men 4ven analytikerns roll och svarigheter vid elicitering ,
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Problem 14 - 2p

Vid specificering av krav uppstdr litt problem, de sju synderna beskriver de vanligaste problemen.
Nedan finns fyra av de sju synderna beskrivna samt namnen pa dem. Uppgiften gir ut pd att para
ihop ritt synd med rite beskrivning. Varje korrekt par ger 0.5 och varje felaktigt par ger — 0.5
poing. Totalt kan uppgiften ge 2 poing, totalt kan uppgiften inte ge ndgon minuspoing.

Synder:

A. Tystnad

B. Overspecificering
C. Motsigelse

D. Tvetydighet

Beskrivningar:

1. Nir ett krav specificeras pa ett sitt som gor det mojligt ate tolka kravet pd olika sitt
2. Nir information som behdvs for ett krav saknas

3. Nir ett krav inte dr konsekvent mot sig sjilv eller andra krav

4. Nir ett krav mer beskriver en 18sning snarare 4n en 6nskvird egenskap

Losning
A=2
B=4
C=3
D=1

Poangbeddmning

0.5 poing per par, -0.5 poing vid fel svar, totalpoing 2 poing, ej minuspoing totalt.

Kursmaterial

[kal] Joachim Karlsson, Framgingsrik Kravhantering kap 3.4.2

Inldrningsmal

1,4, 12, 21 (Forstd kravhantering samt attityden att det 4r kvaliteten pd kraven som sitter kvali-
teten pa firdig produkt)

Motivering

Uppgiften kriver forstdelse for de problem som kan uppstd vid specificering av krav vilket Joa-
chim Karlsson tar upp i framgangsrik kravhantering.
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