Fraga 1

5 pastaenden, fyll i (S)ant eller (F)alskt.
Uppgiften ger 0.5p for ett ratt svar, -0.5p for fel svar. Lagst kan uppgiften totalt ge Op.

A) [ ] Nar det galler internprojekt kan det forekomma att man behover jamfoéra anbud?

B) [ ]Nar det galler hyllprogramvara, sa ger leverantdren inte ansvar fér kundspecifika krav?

C) [ ] Man kan anvanda metoden NPV(net present value) for att fa fram ett Idnsamt anbud fran
olika leverantorer?

D) [ ]1Nar det galler kontraktsbaserad utveckling kan inte hyllvaruprogramvara vara med i
[6sningen?

E) [ ] Genom att férsoka fa kunden att forsta, att vi som leverantor forstar och kan l6sa dennes
problem, kan man motivera ett hogre pris?

Svar: A[F], B[S], C[S], D[F], E[S]

Motivering

A. Nej det dr inom samma organisation, d.v.s. férutbestamt vem som ska leverera

[6snigen.

B. Sant da COTS leverantoren fyller ett generellt behov. Dock brukar de uppfylla branschpraxis, men
for kundspecifika andamal gar det att modifieras av ext. lev.

C.Ja

D. COTS program kan modifieras av ext. lev. sa det passar.

E. Ja, kunden &r ju intresserad av att man I6ser deras problem dven om det kostar

lite mer, istallet for de leverantérer som sager att de kan |6sa ett krav utan att veta

“hur”. Aven att ge referens pa liknande situationer &r bra.

Lauesen kap 7 - Uppgiften beror inlarningsmalen.

Fraga 2

5 pastaenden, fyll i (S)ant eller (F)alskt.
Uppgiften ger 0.5p for ett ratt svar, -0.5p for fel svar. Lagst kan uppgiften totalt ge Op.

A) [ ] “Direct implementation” innebar att utvecklaren kan implementera och verifiera krav for
krav i mellan kravspecifikationen och mjukvaran?

B) [ ]N&r man utfor ett acceptanstest pa systemet kan man fa fram krav som man missat att
implementera?

C) [ ]Ett “deployment test” kontrollerar om systemet uppfyller definierade business goals?

D) [ ]N&r man utvecklar ett “risky project” med manga andrade krav etc. ar det ofta bra att
arbeta fram en “major release” av systemet istéllet for att fa ut det snabbt i drift?

E) [ ]En strategi for att sanka sitt anbudspris som leverantér ar att studera kravspecifikationen
och hitta kostnadskravande krav vilket man kan férsoka fa alternativa l6sningar som &r
billigare pa?



Svar: A[S], B[S], C[F], D[F], E[S]

Motivering

A. Ja

B. Ja

C. Nej ett "deployment test” testar systemet i dess vardagliga drift.

D. Det ar battre att komma ut med en snabb release och sedan utvardera och ratta till andrade krav
efter verkligheten i ndstkommande releaser.

E. Ja absolut, att ex halvera kostnaden for viss hardvara samtidigt som du bibehaller prestanda X ger
defenitivt pluspoang.

Lauesen kap 7 - Uppgiften beror inlarningsmalen.



Fraga 3

Vilket tva steg i kravhanteringsprocessen ar Delta-modellen(att hantera
anvandbarhetskrav) mest lampad for? (Satt tva kryss, 0.5p for varje ratt).

A) Insamling av krav

B) Dockumentation av krav

C) Validering av krav

D) Prioritering av krav

E) Planering och forvaltning av krav

Svar: A, C

Motivering

Fragan gar att I6sa inte bara om man lart sig kapitlet utantil utan dven om man har en férstaelse for
metoden.

Literaturkoppling: Kal kapitel 3

Fraga 4

Man kan anvanda prototyper for att validera krav. Vilken sorts prototyp skulle kunna beskrivas som
foljande? "En instabil prototyp som snabbt byggs for att validera och samla in nya krav och som
forstors efter anvandning." (Satt ett kryss, 0.5p for ratt svar).

A) Evolutionar prototyp
B) Operationell prototyp
C) Iterativ prototyp

D) Rapid prototyping

E) Extreme prototyping

Svar: D

Motivering

Prototyper ar vanligt férekommande inom validering och det ar viktigt att kanna till vad for olika sorters
prototyper som finns.

Litteraturkoppling: Ka1 kapitel 2.2.3



Fraga 5

Vid en inspektion av krav sa finns det vanligtvis fem roller som beskriver personernas ansvar. Vilka
tva av foljande tillhor inte dem? (Satt tva kryss, 0.5p for varje ratt).

A) Forfattare
B) Moderator
C) Anvandare
D) Sekreterare
E) Utvecklare

Svar: C, E

Motivering

Inspektion ar ett av det vanligaste och effektivaste sattet att validera krav.
Litteraturkoppling: Kal kapitel 3.6

Fraga 6
En bra kravspecifikation ska mappa under foljande kvalitetskriterier.

A: Korrekta

B: Kompletta
C: Entydiga

D: Konsekventa
E: Rankade

F: Modifierbara
G: Verifierbara
H: Sparbara

Fragorna nedan ska besvaras med ett kvalitetskrav A-H. Pastaendena kan vara antingen vad ett
kvalitetskrav ska / inte ska vara. (Varje ratt svar ger 0,5 p, fel svar ger -0,5 p, inge svar ger 0p.)

1. _ :Det man soker ar egentligen nagot annat, kunden behover egentligen inte detta krav, "en dyr
onskan".
2. __ :Alla nédvandiga krav ar inkluderade, forsakra sig om att alla “business goals” och kritiska

fragetecken ar behandlade.

3. __ :Kravet ska vara ekonomiskt hallbart att genomféra.
4. :Kraven behover inte vara numrerade, terminologin behdver inte nédvandigtvis vara
konsekvent.

Svar: 1[A], 2[B], 3[G], 4[F]



Motivering

En bra kravspecifikation maste uppfylla vissa kvalitetskriterier. Det finns numera en IEEE standard
som gar att folja och kontrollera sin krav mot. Det ar viktigt att man forstar och kan de olika
kvalitetskriterierna da detta kommer resultera i battre skrivna krav specifikationer.

Litteratur: [Lau] Kap 9.1

Fraga 7
Vilka 2 av foljande alternativ gallande CRUD matriser &r korrekta. (Satt tva kryss, 0.5p for varje réatt).

A) Matrisen beskriver sambandet mellan arbetsuppgift och enhet.
B) Det ar mer intressant vilka funktioner (C,R,U,D,0) vi har i varje cell &n vilka som saknas.

C) Rstarfor Review.

D) CRUD matriser ar en "consistency check".

E) Ensaknad (missing) funktion (C,R,U,D,0) kan inte leda till att en ny arbetsuppgift laggas till i
matrisen.

Svar: A, D

Motivering

CRUD matriser &r valdigt anvandbara for att hitta krav som annars kan bli missade. Denna fragan gar
lite mer pa djupet men anses relativt enkel om man har gjort en CRUD matris.

Litteratur: [Lau] Kap 9.2



Fraga 8

Usability-krav medfoér oftast bade en risk fér kunden och en risk for leverantoren, ibland endast at
den ena parten. Nedan listas ett antal fiktiva krav, och uppgiften ar att markera om det ar kunden
eller leverantéren som loper storst risk. (1/4 poang per rétt svar, 1/4 poangs avdrag per fel svar.)

Beskrivning Storst risk for kund Storst risk for leverantor

R1 Systemet ska folja xyz-
styleguiden

R2 75% av tillfragade anvdndare
ska tycka att systemet ar latt att
lara sig. 50% ska vilja
rekommendera systemet till
andra.

R3 Att utfora den vanliga sysslan S
ska endast ta 7 knapptryckningar

R4 Att utfora den vanliga sysslan S
ska maximalt ta 8 minuter

Svar:

Beskrivning Storst risk for kund Storst risk for leverantor

R1 Ja

R2 Ja

R3 Ja

R4 Ja

Motivering

Det ar viktigt att forsta problematiken med anvandbarhetskrav och hos vem den storsta risken ligger.
(Lausen, 6.7)




Fraga 9

Inom datasakerhet finns det tre olika safeguard, prevention, detection och repair. Om man vill
forhindra I6senordsstold, vilka olika safeguards kan vara lampliga att anvanda? Namn en fran varje
klass.

Svar: Sasom frdagan dr konstruerad, kommer det att finnas mdnga rdtta svar. Nedan dr
forslag pa korrekt svar.

Prevention

Tvinga anvandare att ofta byta I6senord

Detection

Logga alla inloggningsfoérsok

Repair

Na&r nagon stjal och anvander ens losenord, ar det bra att kunna
e  F3nytt I6senord
e Kunna aterskapa eventuellt forlorade filer

Motivering

Oftast finns det inte enbart en safeguard som I6ser alla sékerhetsproblem inom ett omrade, och
dessutom finns det manga olika satt att sakra ett system. Darfor tvingar denna fraga eleven att téanka
till och inse just detta.

Fraga 10

Inom plattformskrav finns det olika typer av krav. Tva av foljande kategorier &r med bland
plattformskraven, identifiera dem. (Satt tva kryss, 0,5p for varje ratt svar) .

A) Krav pa vilken typ av hardvara den levererade produkten ska klara av att
kora pa.

B) Krav pa vilken typ av databassystem produkten ska arbeta mot.

C) Krav pa anvandarvanlighet i produkten

D) Krav pa vilka rapporter produkten ska leverera utat

E) Krav pa vilken niva av s.k. plattformsvana anvandarna av systemet maste ha
for att kunna hantera produkten.

Svar: A, B

Motivering

Plattformskrav ar relativt vanliga krav vid leverans av system, for att effektivt kunna forsta och
hantera dessa anser vi att det kravs forstaelse for vilka krav som hor hit.

Litteraturkoppling: Lau kap 5.2



Fraga 11

Efter att en produkt fardigstallts for leverans at kund behovs det ofta genomfdéras nagon form av
integration med 6vriga system som finns hos kunden. For att kunna genomféra denna integration
kan man ga tillvaga pa olika satt. Nedan finns ett antal alternativ fér att gora detta listade. Endast tva
tillvagagangssatt ar reckommenderade (med undantag for specialfall), identifiera dessa. (Satt tva
kryss, 0,5p for varje ratt svar.)

A) Kunden bor genomfora hela integreringen sjalv.

B) Kunden bor anlita ndgon som agerar "huvudintegrator" och tar ansvar for att
detta sker korrekt.

C) Kunden bor forlita sig pa att leverantérerna av produkterna alltid hanterar
all integrering.

D) Kunden kan forlita sig pa att de inblandade parterna alltid hanterar
integrering vid installation.

E) Kunden kan specificera i sina krav pa produkterna att de ska vara
integrerade med de system som kravs.

Svar: B, E

Motivering

For att forsta vikten av integration av produkter bor man ha en grundlaggande férstaelse for hur
denna kan och bér goras. Denna uppgift kontrollerar detta.

Litteraturkoppling: Lau 5.3

Fraga 12

Vid bestallning av produkter som kommer att kommunicera med omvarlden via olika medier ar det
viktigt att tydligt specificera vilka tekniska mojligheter det finns for att géra detta. Din uppgift har
kommer att vara att identifiera vilka av féljande som dr kommunikationsmedier och interface som ar
viktiga vid konstruktion av ett system som ska hantera dokument som ska lagras pa natverket hos ett
foretag. (0.5p per réatt, -0.5p for fel, minimalt Op pa uppgiften)

A) Landets vagkvalitet kring det omradet dar systemet skall anvandas.

B) Vilken typ av natverk som finns tillgangligt.

C) Vilken typ av kommunikationsprotokoll féretaget anvander pa natverket internt.
D) Vilka kablar natverket ar ubbyggt med.

E) Vilka natverkskort féretaget anvander.

Svar: B, C

Motivering

Fragan ar gjort for att man ska reflektera dver vilka medier och interface som spelar roll vid
konstruktion av olika typer av program, i det har fallet ett natverkssystem. Det ar viktigt att man lar
sig salla bland alla majligheter for specificering som finns i tidigt skede, har ar det ténkt att eleven ska
reflektera over vilken information man inte kommer att ha nytta av. Litteraturkoppling: Lau 5.5.



Fraga 13

Vilka tva krav i listan under réknas INTE som kvalitetskrav?
(Satt tva kryss, 0,5p for varje ratt.)

A) Produkten skall kunna kéras pa en Pentium PC med 128 MB.

B) Man skall kunna boka in kunder minst 2 ar i férvag.

C) 4 av5 nyaanvandare ska kunna bok in en kund pa under 5 minuter.

D) Vid vanlig arbetsbelastning ska CPU-anvandningen vara mindre an 50%.

E) Produkten skall kunna registrera att ett rum i hotellet ar under reparation.

Svar: A, E (de dr plattformskrav, respektive "feature req”.)
Motivering

Studenten bor efter kursen kunna sarskilja olika typer av krav.
Lau: Sid 201, 239

Fraga 14

Vilka av foljande pastaenden passar INTE in pa kvalitetskrav?
(Satt tva kryss, 0,5p for varje ratt.)

A) Ett kvalitetskrav kommer ofta att ha ett numeriskt/méatbart mal att na.

B) Kvalitetskrav ar inte det samma som icke-funktionella krav.

C) Kapacitets- och noggrannhetskrav ar inte typer av kvalitetskrav.

D) Manga kvalitetskrav ar inte bara mjukvarukrav, utan krav fér hela systemet.

E) Attiett kvalitetskrav pasta att nagot skall uppfyllas till 100% &r ofta en daligt idé.

Svar: B, C (B: kvalitetskrav kallas ofta ocksa for icke-funktionella krav. C: jo, de dr typer av
kvalitetskrav)

Motivering: Studenten skall ha en grundlaggande forstaelse for vad kvalitetskrav innebar.

Lau: Chapter 6.



