Fraga 1.

Vilken tva elicitationstekniker av féljande l&mpar sig bast pd att upptécka idéer infér
framtiden? (Valj 2 st, 0,5p per ratt alternativ, -0,5 per fel).

A) Domain-requirement analysis
B) Questionaires

C) Focus groups

D) Design workshop

C) Stakeholder analysis

Svar: C, D
Literaturkoppling: Lau: fig 8.2 och kap 8.4

Motivering: Det ar viktigt att kunna anvanda flera olika tekniker for att identifiera krav
och att medvetet kunna valja ratt teknik for att hitta ratt krav.

Fraga 2.

Vilka av foljande metoder for att beskriva datakrav skulle vara enklast fér en oerfaren
anvandare att forsta? (Valj 2 st, 0,5p per ratt alternativ, -0,5 per fel).

A) Virtual window

B) E/R-diagram

C) Data expression
D) Data dictionary
E) Data model

Svar: A, D

Literaturkoppling: Lau 2.2 och 2.3

Motivering: Det &r viktigt att vara medveten om vilken malgrupp som kommer lasa de
olika delarna av ens arbete. Handlar det om oerfarna anvandare och man kastar en
svarforstddd metod som Datamodel pd dem s& kommer man inte fa fullstandig feedback.
Fraga 3.

I ett kontextdiagram finns dessa 5 entiteter:

A) En gast

B) Ett system for hotellbokning

C) Ett faktureringssystem

D) En kypare

E) En receptionist.

Vilka tre ska finnas inom domanen? (1p for tre ratt, Op annars).

Svar: B, C, E - A och D &r inte en del av domanen da de inte interagerar
direkt med systemet.

Literaturkoppling: Lau 3.2

Motivering: Frdgan om vad som &r en del av domé&nen &r
. . . o
vital for forstaelsen av hur systemet ska fungera.



Fraga 4.

Goal-design scale (2p)

Betygssattning
% podng per ratt svar. Da ger en helt korrekt rangordning 1p och en helt korrekt parning 1p.

Scenario: Flygledarna pa Sturups flygplats har till uppgift att halla reda pa planen inom ett givet
luftomrade och till detta har de ett radarsystem. Ange vilka krav som befinner sig pa vilken niva.
Rangordna dem.

Product-level Systemet ska varna nar flygplan ar
(5 + 2) km ifran varandra.

Domain-level Flygplan far aldrig befinna sig inom 5000 meter
ifran varandra.

Design-level Systemet ska registera flygplanens avstand till
varandra.
Goal-level Systemet ska underlatta flygledaren att halla koll

pa flygplanens positioner.

Svar:

Goal-level Flygplan far aldrig befinna sig inom 5000 meter
ifran varandra.

Domain-level Systemet ska underlatta flygledaren att halla koll
pa flygplanens positioner.

Product-level Systemet ska registera flygplanens avstand till
varandra.

Design-level Systemet ska varna nér flygplan ar
(5 + 2) km ifran varandra.

Kurslitteratur: Lausen, kap. 1

Motivering: For att inte I3sa upp sig vid ett designforslag fér snabbt, ar det viktigt att kdnna till
varforen funktion ska implementeras. Lausen skriver att om man borjar diskutera hur, laser man sig
till en 16sning och da kanske man bortser fran andra l6sningar som ar battre lampade.



Fraga 5.
Projekt, scenario (1p)
Betygssattning: %5 poang per ratt svar.

Du jobbar pa ett foretag som utvecklar programvara och ditt foretag har blivit kontrakterat att
utveckla ett system at en kund. Kunden betalar veckovis sa lange utvecklingen fortskrider.

A. Vad kallas denna projekttyp?
B. Namn en projektmodell som ar lamplig att anvanda till denna projekttyp.

Svar: A: Time and materials contract
Domain level requirements eller Two-step approach: Domain-level + design-level

Fraga 6.

Vid prioritering av krav finns det en mycket effektiv metod som ger en exakt
prioriteringsordning pa krav och ordnar dessa i ett diagram dér de finns uppritade
kostnad mot varde. Detta kallas en kostnad/vérde approach pd kravprioritering och
genomfdrs genom att: (0,5p for ratt svar)

A) Man anvander ett poangsystem (med begransat antal poang) for att vardesatta
alla krav enligt tid och kostnad.

B) Man satter betyg pa alla krav enligt en férdefinierad skala.

C) Man sétter ett pris pd vad varje krav kommer att kosta i utveckling.

D) Man jamfor ett krav med de krav som ar nara beslaktade med detta.

E) Man jamfor alla krav med alla andra krav i hansyn till utvecklingskostnad och
varde.

Svar: E

Litteraturkoppling: A cost value approach for prioritizing requirements, Joaching Karlsson
Motivering: Fragan &r relevant for att testa forstaelsen till hur man effektivt vager krav
mot varandra.

Fraga 7.

Virtual windows ar en teknik inom kravhantering som framférallt anvands for att:
(valj 2 st, 0,5p per ratt alternativ, -0,5 per fel).

A) Ge kunder en klar bild éver det grafiska granssnittet.

B) Skapa en "fonstervy" av hela projektets krav genom att visa ndgra typkrav.

C) Ge ett enklare satt att visa datakrav for validering hos kunden.

D) Ge en direkt koppling mellan kund och krav via insyn i kravdokumentet.

E) Underlatta for utvecklarna att validera att deras datastruktur for systemet ar ratt.

Svar: C, E

Litteraturkoppling: Lauesen, kap3



Fraga 8.

Till vad kan man framférallt anvanda scenarier? (Valj 2 st, 0,5p per ratt alternativ, -0,5
per fel).

A) Ge en mer detaljerad bild av ett use case.

B) Ge en dversiktsbild av en stdrre del av aktiviteter i projektet.

C) Ge en detaljerad bild av input/output fran kommunicerande processer i systemet.

D) Som verktyg mellan utvecklingsfaser i projektet, t.ex. fér att g8 mellan
kravspecificering till design.

E) Som verktyg for kunden for att minska kostnaden for utvecklingscenarier.

Svar: A, D

Litteraturkoppling: Scenarios in System Development: Current Practice
Motivering: Scenarier ar ett bra verktyg for att hantera viktiga delar av kravhantering. Darfor anser vi
att forstaelse for dessa ar viktigt och motiverat att examinera pa.

Fraga 9.

5 pastaenden, fyll i (S)ant eller (F)alskt.
Uppgiften ger 0.5p for ett ratt svar, -0.5p for fel svar. Lagst kan uppgiften totalt ge Op.

A) [ ] Ett kontext diagram kan hjalpa utvecklarna att férsta hur ett krav har tillkommit.

B) [ ] Ett kontext diagram ar ett komplement till ett E/R schema

C) [ ] Ett kontext diagram ar ett satt att definiera ett systems granssnitt mot andra aktorer
D) [ ] Med hjalp av ett kontext diagram kan man fa fram icke funktionella krav

E) [ 1 Med hjalp av ett kontext diagram kan man sarskilja produktens doman

Svar: A: [S], Genom att se olika aktorer i ett helhetsperspektiv sa borde rimligtvis vissa krav kunna fa
en battre férankring hos utvecklarna.

B: [F], Nej, det opererar inte pa "datanivad”

C: [S], Ja, det &r ett utmarkt satt att fa fram och se granssnitt mot andra aktorer

D: [F], Nej

E: [S], Ja

Lauesen kap 3
Uppgiften beror inldarningsmalen



Fraga 10

5 pastaenden, fyll i (S)ant eller (F)alskt.
Uppgiften ger 0.5p for ett ratt svar, -0.5p for fel svar. Lagst kan uppgiften totalt ge Op.

A) [ ] Det finns endast en notation for ett use cases.

B) [ ] ”Standard as reqiuerments” ar alltid ett validerbart krav.

C) [ ] ”Dataflow diagram” ar ett fullgott alternativ till ett E/R diagram.

D) [ ] Ett klassdiagram ar latt for kunden att forsta.

E) [ ] Med hjélp av sekvens diagram kan man definiera icke funktionella krav.

Svar: A: [F], Nej

B: [S], Ja da det visar strikt pa vad systemet skall vara kompatibelt med for standard

C: [F], Nej det visar mer pa vilka funktioner databasen och systemet skall klara av

D: [F], Nej, det kravs viss kunskap for att kunna tolka det pa ett bra satt, inte latt for kunden

E: [F], Nej ett sekvens diagram beskriver funktionella krav och dess tillstand i en given situation

Lauesen kap 3
Uppgiften beror inlarningsmalen

Fraga 11

Time-To-Market ar ett viktigt begrepp inom kravhanteringen. De flesta foretagen stravar efter en
kort utvecklingstid for att snabbt komma ut pa marknaden. Vilka 2 av féljande pastaenden ar
korrekta inom Time-To-Market. (Valj 2 st, 0,5p per ratt alternativ, -0,5 per fel).

A) Forst ut pa marknaden tjanar mest pengar.

B) Teorin stammer 6verrens med praktiken inom detta omradet.

C) Inom konkurrenskraftiga omraden ar det fordelaktigt att vara forst.

D) Om en tidigt produkt fallerar ute pd marknaden beror det pa att marknaden inte &r mogen.
E) En kortare utvecklingstid 6kar ofta tiden under vilken produkten kan séljas.

Svar:C, E

Motivering: Time-To-Market ar en viktig del inom marknadsdriven produktutveckling. Det handlar
om att fokusera mer pa de dvergripande malen for att bli mer konkurrenskraftig. Man ska helt enkelt
fatta ratt beslut snabbast. Denna fragan mappar 6ver Knowledge Objectives 6.

Losning: Att komma ut i ratt tid (behover inte alltid betyda forst) ar valdigt viktigt for foretag genom
att plocka mer marknadsandelar. Detta leder i sin tur till mer pengar, konkurrensférdelar och en
langre forsaljningstid. Teorin motsager praktiken med att vara pionjar da praktiken ofta visar pa att
nummer tva ofta ar battre. For foretag som utvecklar produkter inom konkurrenskraftiga omraden ar
en snabb release att foredra. Litteratur: [Ka2] kap 1, Foreldsning. 3



Fraga 12

Det finns 4 steg inom marknadssegmentering.

A. Strategi

B. Inriktning

C. Positionering
D. Segmentering

Vilken av foljderna av dessa steg ar korrekt? (Ratt 0,5p annars Op)

A) A>B->C->D
B)B>D->A->C
C)D>B->A->C
D) A->D->B->C
E) C>A->B->D

Svar: D

Motivering: Marknadssegmentering ar fundamental for kundforstaelse. For att kunna utveckla en bra
produkt kravs en ordentlig kundkdnnedom. Denna fraga lagger sig pa en hogre niva och forsoker fa
tentamenslésaren att fundera ut fojlden for de 4 stegen. Detta medfor inte en djup forstaelse utan
att mer kdnna till de olika stegen och sedan placera dem i rdtt ordning.

Litteratur [Ka2] Kap 2

Fraga 13

Vilken information lampar sig tekniken kostnad/vinst (cost/benefit) bast till att ta fram? Vdlj tva
alternativ. (Valj 2 st, 0,5p per ratt alternativ, -0,5 per fel).

A) Krav (Requirements)

B) Prioriteringar (Priorities)

C) Fullstandighet (Completeness)

D) Engagemang (Commitment)

E) Konsekvenser och risker (Consequences & risks)

Svar: B, E

Motivering: Exempelvis inlarningsmal 14 och generellt att man har en kansla for vilka tekniker som
lampar sig for att besvara specifika fragor/problem. S.338 i kursboken.



Fraga 14

Att gbra en prototyp (prototyping) anvands ibland for att gora fa fram krav. Vilka typer av krav blir
resultatet av att gora en prototyp? Vdlj tvd alternativ. (Valj 2 st, 0,5p per ratt alternativ, -0,5
per fel).

A) Designkrav (Design-level requirements)
B) Malkrav (Goal-level requirements)

C) Domankrav (Domain-level requirements)
D) Produktkrav (Product-level requirements)

Svar:B, E

Motivering: Exempelvis inldrningsmal 11, att man har en kénsla for vilka tekniker som lampar sig for
att elicitera vissa typer av krav. S.344 i kursboken.



