Fraga 1

Skriv in vilken kravniva kravet tillhor i rutan under varje krav.

Kravnivaer:
1-Goal-level
2-Domain-level
3-Product-level
4-Design-level

R1: ”Man ska kunna anvénda bade mus och tangentbord till systemet.”

R2: ”Mjukvaran stéller automatiskt in sitt virde men mojliggor for anvéndaren att justera det.”

]

R3: ”Pekaren éndras s att man kan se att objektet gar att flytta.”

]

R4: ”Avkastningen pa det nya systemet ska 6ka med 20%”

Losning 1-2, 2-3, 3-4, 4-4

Poangbedomning

1.5 poidng for alla rdtt. 1 podng om man har 3 rétt. 0.5 podng om man har 2 eller 1 rétt. 0 podng i
annat fall.

Ger maximalt 1.5 poédng.

Motivering

For att klara fragan krévs det att man kan de olika typer av kravnivaer som finns samt hur kraven
ser ut pa den nivan. Dock ar frdgan inte véird 2 podng da den inte testar sa svara saker. Fragan
uppfyller till viss del inlarningsmal 3.

Litteratur
Sidorna 24-26 1 Soren Lauesen, ”Software Requirements-styles and techniques”

Fraga 2

Davis 24 kvalitetsattribut tas upp 1 Joachim Karlssons héfte. Hir nedan star ndgra av dem.

A: Organiserade

B: Korsrefererade

C: Sparbara

D: Internt konsistenta
E: Korrekta

F: Designoberoende
G: Modifierbara

H: Exekverbara/Interpreterbara
I: Koncisa

J: Ateranvindbara

K: Stabilitetsbeskrivna



Placera in dem 1 foljande forklaringar sé att de blir fullstdndiga:

1. Kraven ér om inget av kraven stdr 1 konflikt med ndgot annat krav.
2. Kraven ar om den inte innehéller onddig eller redundant information.
3. Kraven ér om vi har nagon form av verktyg som, baserat pa kraven, kan producera en

dynamisk modell av systemets dnskade beteende.

Losning
1-D

2-1

3-H

Poingbedomning
+0.5 podng for varje rétt.
Ger maximalt 1.5 podng.

Motivering
Kréver att man har koll pa hur ett krav skrivs tydligt, kvalitativt samt hur det kan bedomas. Fragan
uppfyller inldrningsmal 4 och 17.

Litteratur
Sidorna 19-21 i Joachim Karlsson, “Framgangsrik kravhantering”

Friga 3

For att analysera och forsta en produkt ur ett marknads- och konkurrent-perspektiv kan man
anvinda sig av teknik som kallas Boston-matris. Para ihop ritt kvadrant med rétt beskrivning, samt
placera in dem pa korrekt plats i diagrammet.

1. Stjarnor

2. Hundar

3. Jokrar

4. Maskrosor
5. Kassakor
6. Problembarn

Dessa produkter dr marginellt Ionsamma pé kort sikt. De dr ofta i1 introduktionsstadiet
av produktionlivscykeln med ett negativt kassaflode.

Mogna produkter som genererar bra kassaflode.

Produkter som har varit bra men nu ar pa viag ner. De kanske kan generera lite
kassaflode men &r i den neratgéende fasen i produktlivscykeln. De har forlorat
marknadsandelar till konkurrenterna, lonsamheten ar kanske pd vig ner och de
kommer nog at bli indragna

Marknadsledande pa vixande marknader. De behover forsvara sin
Marknadspositioner genom pagéende investeringar och kan ha positivt kassaflode.
Tillvixtstadiet 1 produktlivscykeln




Tillvaxthastighet
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Marknadsandel
Losning
6,5,2 och 1
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Marknadsandel

Poiingbedomning:

0.5 podng for varje ritt par och 0.5 podng for ritt ifyllt diagram.
Ger maximalt 2.5 podng.

Motivering:
Kriver forstaelse av den mest kdnda tekniken for att £ fram en produktlivscykel. Uppfyller
inldrningsmal nr 6.

Litteratur:
Kapitel 4 i Joachim Karlsson, "Marknadsdriven produktledning”



Fraga 4

Att kunna identifiera kunders behov &r en av de svéraste och viktigaste delarna i marknadsdriven
produkt ledning. Har nedan ndmns fyra olika metoder som anvénds for att identifiera behov. Para
thop ritt metod med korrekt beskrivning.

Etnografiska metoder

Protokollanalys

RAD (Rapid Application Development)

Rapid prototyping

1. Produkt ledaren stéller forberedda fragor till kunden. En systematisk och effektiv metod for
insamling av krav. Ett problem kan vara att produkt ledaren missar viktig information da de
inte efterfragas.

2. Denna metod kraver omfattande kunskap och ger en omfattande insikt i hur kunden arbetar
och resonerar. Andra aspekter som dven studeras ar arbetsmiljo och sociala aspekter.

3. Kunden analyserar och kommenterar den kommande produkten. Ofta en effektiv metod for
att identifiera forvéntade behov.

4. Kunden studeras i sin egen miljo. Detta d4r den mest effektiva metod da den ger information
om de mest relevanta behoven hos kunden. Den kriver god insikt i verkligen for att filtrera
ut det vésentliga

5. Kunden utfor sirskilda uppgifter och beréttar hogt hur han eller hon utfor dessa.
Produktledaren fér ofta god kunskap hur kunden resonerar kring uppgifterna och produkten.
Ett problem kan vara att det ar en tidskravande metod.

6. Anvénds i storre gruppen om upp till 20 personer. Produktledaren leder kunderna att skapa
samstdmmighet om hur systemet ska se ut. Denna metod kréaver en lingre sammarbete med
kunderna.

Losning
2,5,60ch3

Poangbedomning
Ger 0.5 poéng per ritt par.
Ger maximalt 2 poédng.

Motivering
Kréver forstaelse av identifiering av krav och behov hos kund. Uppfyller inldrningsmal nr 11

Litteratur
Kapitel 5 1 Joachim Karlsson, "Marknadsdriven produktledning”



Fraga 5

Det svara med att ta fram krav &r inte att hitta en metod, utan att hitta ratt metod for &ndamalet.
Metoderna viljs utifran vilken kunskapsstruktur som anvéndaren har.

Para ihop ACRE-metoderna och kunskapsstrukturerna nedan genom att dra streck mellan de som
bast ldmpar sig for varandra. (Flera alternativ kan vara lampliga.)

1. Observation

A. Framtida kunskap

2. Protokoll

B. Dold kunskap

3. Rapid Prototyping

C. Tillginglig kunskap

4. Scenario - Analys

5. Ostrukturerad intervju D. Igenkiind kunskap

Losning

7. =D

8. —B&C

9. -A&D

10.-A,C&D

11.-C
Poingbedomning

0.5 poédng for varje fullstdndigt rétt svar. Ger maximalt 2.5 podng.

Motivering
Kréver forstaelse for de olika eliciteringsteknikerna och deras anvindningsomraden.
Fragan uppfyller inlarningsmal 11.

Litteratur:
Sidorna 24-28 i Joachim Karlsson, “Framgangsrik kravhantering”



Fraga 6
I lab 1 jobbade vi med Focal Point metodiken. Detta &r en iterativ process for att prioritera krav.
Placera in de olika aktiviteterna pa rétt plats i iterationscirkeln.

A - Selektera

B - Prioritera
C —Samla in
D - Jamfora

E - Strukturera
F - Definiera
G — Visualisera

Losning
Rétt svar ska vara: C(givet) —~-E-F-D-G-A

Poangbedomning
0.5p for varje rétt “tartbit”.
Ger maximalt 2.5 poing.

Motivering

Fragan ér relevant da vi hade Focal Point i lab 1. Det ar viktigt att personer forstar och reflekterar
Over att B — Prioritera ska inte anges eftersom processen resulterar i prioritering av kraven, det ér
alltsd inte ett delmoment i processen. Fragan uppfyller till viss del inldrningsmal 14.

Litteratur:
Sidan 51 i Joachim Karlsson, "Framgéngsrik kravhantering”

Fraga 7

Per ska specificera datakrav, men vet inte vilken teknik som passar bést och vill darfor ta reda pa
vilka for -och nackdelar de olika alternativen har. Hjidlp honom genom att faststélla vilka av de
angivna teknikerna som beskrivs bést av nedanstdende for -och nackdelar.

A: Data Model

B: Data Dictionary

C: Data Expression

D: Virtual Windows
E: Ingen av teknikerna

|:| Kunder kommer létt att forstd systembilden, men kan latt forvaxlas med
anvindargrinssnittet.

|:| Alla nédvéndiga detaljer och specialfall kan specificeras. Det tar dock lang tid att skriva och



det dr svart att avgdra hur detaljerat det ska vara.
|:| Ar okinslig for vilken niva arbetet utfors pa, men tar 1ang tid att lira sig att anvinda.

|:| Ger kompakt och precis beskrivning av datasekvenser, men ér ej lamplig till att beskriva
hela datamodeller.

|:| Ger oversikt av hela datamodeller, kan dock vara svért att forsta for kunder.

Losning
Rétt ordning uppifrén ér D, B, A, C och E.

Poingbedomning
0.5 poédng for varje ritt placerad bokstav, inga poangavdrag for felaktig placering.
Kan maximalt ge 2.5 poéng.

Motivering
Kraver forstaelse for de olika specificeringsteknikerna.
Uppfyller inldrningsmal 12.

Litteratur
Kapitel 2 1 Soren Lauesen, ’Software Requirements-styles and techniques”



