Fraga 1)

Foljande fraga beaktar skillnaden mellan marknadsdriven och kontraktsdriven
produktutveckling. Para ihop varje scenario med det alternativ som passar bast.
A — Kontraktsdriven produktutveckling

B — Marknadsdriven produktutveckling

C — Bada delarna

D - Inget av alternativen passar in

Varje ratt svar ger 0.5 poéng. (max 3p)

SCENARIO SVAR

I utvecklingsprocessen hos ett foretag ingar
moment som insamling, prioritering och
kostnadsestimering

En release av en viss produkt gors for att senare
foljas upp med olika typer av underhall
Ledningen i ett foretag vill ha god 6versikt och
kunna folja upp projektets utveckling

Ett foretag ser som sin uppgift att utveckla en
produkt som en viss malgrupp efterfragar, samt
vill lansera denna vid rétt tidpunkt.

Kunden ér inte direkt knuten till foretaget och
ingen ingdende kommunikation ager rum
mellan dessa tva parter.

Innan en viss produkt lanseras sker en
kartlaggning av de konkurrerande féretagen
samt vilken konkurrensstrategi som bor véljas.

Rattningsmall

Ratta svar: C,ACB,B,D

Poéngsattning: 0.5p per rétt svar. Endast ett av de fyra alternativen ar ratt.
Motivering: Svarar bl.a. mot inlarningsmal 22.

Kurslitteratur: Kap 1.2-1.3 - [Ka2] Karlsson, Marknadsdriven

produktledning.



Fraga 2
Varfor har néjda kunder alltid hégst prioritet? (Kabodian 1996). Valj de alternativ som &r
ratt Varje ratt svar ger 0,5 poang (max 3p).

Svar | Pastaende

A | Det kostar sex ganger mer att skaffa en ny kund an att behalla en befintlig.

B | Nojda kunder kapar utvecklingstiden pa nya produkter med 25%.

C | Studier visar att kunder berattar om sina negativa upplevelser for dubbelt sa
manga personer som de beréattar om sina positiva erfarenheter..

D | 80% av framgangsrika nya produkter och tjanster kommer fran idéer fran kunder.

E | Nojda kunder ar ofta villiga att lagga ner daliga projekt.

F | Nojda kunder &r béattre pa att beskriva vad som &r fel med en produkt.

G | Det éar lattare att fa befintliga kunder att kopa 10% mer an att 6ka kundbasen med
10%.
Om kunderna ar nojda sa leder det till en 6kad produktivitet pa ca 20%.

—-|I

Tjansteforetag ar fran 80% till 95% beroende av befintliga kunder for sin
I6nsamhet.

J | Sju av tio missnojda kunder &r inte villiga att gora affarer med samma leverantor
igen dven om leverantdren korrigerar de saker som ledde till att kunden blev
missnojd

K | En missn6jd kund beréttar i genomsnitt for 8-10 personer om sina problem.

L | No6jda kunder &r ofta villiga att prova nya utvecklings tekniker.

Rattningsmall

Ratta svar: A,C,D,G,ILK
Poangsattning: 0.5p per rétt svar.
Motivering: Svarar bl.a. mot inlarningsmal 18 och 20

Kurslitteratur: Kap 1.1 [Ka2] Karlsson, Marknadsdriven produktledning.




Fraga 3

Enligt Artuhur D. Little kan ett foretag ha 6 positioner. Koppla ordet till vanster med dess
motivering till hoger.

Varje rétt svar ger 0,5 poang (max 3p)

Ord Beskrivning

(A) Oduglig (1) Foretaget kan ta oberoende initiativ utan att
aventyra sin langsikta position oberoende av
konkurrerande agerande.

(B) Tveksam (2) Foretaget gor tillrackligt for att kunna fortsatta
sin verksamhet, men &r beroende av det
dominerande foretaget och har fa méjligheter att
forbéttra sin position.

(C) Svag (3) Foretaget kontrollerar beteendet hos andra
konkurrenter och har manga strategiska
mojligheter.

(D) Fordelaktig (4) Foretaget har otillfredsstéllande prestanda och
saknar mojlighet till forbattring.

(E) Dominerande (5) Foretaget har otillfredsstéllande prestanda men
dock mojlighet for forbattring vid forandring.

(F) Stark (6) Foretaget har en potentiell styrka och en god

mojlighet att forbéttra sin position.

Rattningsmall

Ratta svar: A-4,B-2, C-5, D-6, E-3, F-1
Poangsattning: 0.5p per rétt svar.
Motivering: Svarar bl.a. mot inlarningsmal 18 och 20

Kurslitteratur: Kap 3.1 - [Ka2] Karlsson, Marknadsdriven produktledning.




Fraga 4
(1p)

I kursboken ndmner Lausen stilen ”standarder som krav” (standards as requirements) for
att specificera att en produkt skall félja en viss standard. Specifikationsstilen &r i vissa
fall bra medan den i andra fall medfér problem. Markera med hjélp av kryss, det eller de
pastaenden som kan tankas galla for specifikationsstilen.

a)[ ] En standard omfattar ofta viktiga krav som inte far glommas bort.

D)[ ] Om ett krav anger att en viss standard skall foljas, behdver inte syftet
eller malet med standarden i produkten anges.

Rattningsmall
Ratta svar: a-X

For en del produkter kan det vara viktigt att en standard
uppfylls, eftersom en del obligatoriska produktegenskaper da
maste implementeras. Hos andra produkter skiljer sig
funktionaliteten inte mycket at, mellan en som &r
implementerad med en standard som grund, fran en som inte
anvander sig av nagon standard.

Manga kunder kan bli invaggade i falsk sékerhet da krav om att
en produkt skall folja en viss standard anges, eftersom kunder
ofta tror att en viss standard uppfyller ospecificerade mal. Det
ar alltsa oerhort viktigt att ange vad som &r syftet da en
standard appliceras pa en produkt.

Poéngsattning: Varje rétt kryss eller utelamnande av kryss ger 0.5 poéng,
maxpoéang ar 1 p.
Motivering: Fragan tacker kursmal 1 och 3.

Kurslitteratur: Sidorna 146-148 Lausen.



Fraga 5
2p)

Att tidigt tanka pa och ta in intressenter i ett mjukvaruprojekt ar oerhort viktigt, inte minst
med tanke pa nya idéer och kontinuerlig validering av kandidater till krav. Nedan anges
fyra kategorier av intressenter, din uppgift ar att para samman intressenternas énskemal
med den kunskap som de kan tdnkas bidra med under ett projekt (Placera varje
intressentbokstav hogst en gang pa varje sida).

A - Kund

B — Projektledare

C - Utvecklare

D — Kvalitetsansvarig

Onskemal Kunskapsomrade

Skapa forandring med maximal nytta Strategier for affars- och informationssystem,
samt industritrender

Anvandning av process- och Projekthantering, mjukvaruutveckling samt

produktstandarder hantering av leveransprocess

Genomfora ett lyckat projekt inom givna Kéannedom om designmetoder, programsprak

resurser samt ny teknologi

Producera ett tekniskt fullandat system, K&nnedom om mjukvaruprocessen, metoder

gérna med modern teknologi och standarder

Rattningsmall

Ratta svar: Ratt svar: | kolumnen 6ver onskemal skall foljande bokstaver
placeras ut (med start ovanifran): A, D, B, C
I kolumnen 6ver kunskapsomrade skall foljande bokstaver
placeras ut (med start ovanifran): A, B, C, D

Poéngsattning: For varje korrekt par ges 0.5 poéng, maxpoang ar 2 p.
Motivering: Svarar bl.a. mot inlarningsmal 2 och 19
Kurslitteratur: ”Requirements Engineering as a Success Factor in Software

Projects” (Hofmann, Lehner).




Fraga 6

(3p)
Vélj mellan teknikerna och deras syften.

(A)Behovsanalys
(B)Uppfoljning
(C)Marknadssegmentering
(D)Releaseplanering
(E)Portfdljanalys
(F)Vérdeanalys
(G)Konkurrentanalys

(1)Genomfors for att ta reda pa vilka segment som ar mest intressanta for var typ av
produkt

(2)Genomfors for att hitta gap pa marknaden dar det kan finnas utrymme fér nya
produktidéer eller nya erbjudande.

(3)Genomfors for att maximera lIdnsamheten for en produkt genom att gora intelligenta
avvagningar mellan innehall i produkten, releasedatum och de resurser som kravs for
utvecklingen.

(4)Genomfors for att ta reda pa vilka andra konkurrenter som siktar pa liknande
marknadssegment som vi gor, samt for att analysera deras styrkor och svagheter i
forhallande till vara.

(5)Genomfors for att kontinuerligt 6vervaka, forsta och sakerstalla att produkten kommer
att lanseras i tid, med ratt innehall och konsumera réatt resurser.

(6) Genomfors for att identifiera de behov som ger mest varde for kunderna i relation till
T.ex. utvecklingstid och teknisk risk.

(7)Genomfors for att kontinuerligt identifiera och strukturera marknadens behov pa vara
nuvarande och kommande produkter som interna idéer.

Rattningsmall

Ratta svar: A->7, B->5, C->1, D->3, E->2, F->6, G->4
Poéngsattning: 0.5p per ratt svar. Dock max 3 poang
Motivering: Svarar inlarningsmal 22.

Kurslitteratur: Kap 1.2 - [Ka2] Karlsson, Marknadsdriven produktledning.



