Inlamning av tentauppgifter, omgang 2, Grupp C

Fraga 1. 1.5 poang

For varje par av pastaende/anledning svara med ett av foljande alternativ:

A: Bade pastaendet och anledningen ar korrekta uttalanden OCH anledningen forklarar
pastaendet pa ett korrekt satt

B: Bade pastaendet och anledningen ar korrekta uttalanden, men anledningen forklarar inte
pastaendet

C: Pastaendet ar korrekt, men anledningen ar ett felaktigt uttalande

D: Pastaendet ar felaktigt, men anledningen &r ett korrekt uttalande

E: Bade pastaende och anledning ar felaktiga uttalande

Pastaende Anledning Svar
Intervjuer med slutanvandare ger ofta Anvéandaren &r ofta den som &r

svar pa fragor om hur och varfor de bast medveten om vilka uppgifter

utfor sina dagliga uppgifter som gors och varfor de utfors

En grupp av 5 personer som inspekterar | Med upprepad revidering av en
en kravspecifikation 3 ganger hittar fler | kravspecifikation kan man fa

fel &n 3 grupper med 5 personer som battre resultat for att efter att ha
inspekterar samma kravspecifikation 1 | 1ast samma kravspecifikation flera
gang ganger sa forstar man innehallet

béttre och da kan man hitta fel som
inte marktes forsta gangen

En positiv arbetsmilj6, dar utvecklare En miljé med god atmosfar

och kunder tréffas ofta och har bra forbattrar utvecklares prestanda
kommunikation, bidrar till ett
framgangsrikt projekt

Svar och motivering:

E, Det dr inte alltid som en slutanvandare &r medveten om varfor man utfor vissa operationer,
eller kan forklara detta i en intervju, genom att observera eller genom att géra en task
demonstration kan man pa ett battre satt fanga upp denna information.

Ref. Lauesen, kap 8

Inlarningsmal 11

E : Olika personer detekterar olika typer av fel darfor kan 3 grupper som inspekterar ett krav
hitta fler fel &n en grupp som inspekterar samma krav 3 ggr.

Ref: Karlsson, Framgangsrik kravhantering

Inlarningsmal: 14

C: Pastaendet ar ratt men sammanhallningen i en grupp &r en indikator pa att nagonting ar fel,
det garanterar inte ett framgangsrik projekt
Ref:




Fraga 2 2 poing

A = Observation

B = Focus group

C = Task demonstration
D = Stakeholder analysis
E = Questionnaries

F = Pilot experiments

Ovan finns 6 olika eliciteringsmetoder, sétt in den lampligaste metoden for att kunna svara pa
fradgorna nedan. (0.5 poang for varje ratt svar)

Vilka olika granssnitt finns for applikationen som ska tas fram?

Svar: D, Genom att gora en intressentanalys far man fram de olika aktorerna for
projektet och kan pa detta satt komma fram till vilka olika granssnitt som finns.

Vilka anvandbarhetsproblem (usability problems) finns for den nuvarande
I6sningen?

Svar: C, Genom att lata en anvandare utfora en kritisk uppgift pa det existerande
systemet och studera hur lang tid det tar, antal tangenttryckningar osv kan man
sedan analysera resultatet for att komma fram till vilka problem det nuvarande
systemet har.

Vilka funktioner kommer att behdvas i framtiden i detta system?

Svar: B, Genom att lata personer fran alla intressentgrupper samt leverantoren
diskutera i en grupp, blir deltagarna inspirerade av varandra till att komma fram
med idéer om t ex hur systemet kommer att anvandas i framtiden.

Ar detta COTS-baserade system lampligt for var organisation?

Svar: F, Genom att valja ut ett litet antal anvandare ur organisationen och lata
dem testa ett nytt system kan man fa fram om systemet passar och vilka
eventuella dndringar som behdver utféras for att anvanda systemet i full skala.

Inlarningsmal: 5, 11



Fraga 3 0.5 poang
Ange for varje punkt vilken av dessa valideringsmetoder som é&r troligast

A: Validering av sjalva krav,
B: Validering av krav mot omgivningen

1. Gors av utvecklare och kunder

2. Riskanalys

3. Strukturell verifiering

Svar 1-B, 2-B, 3-A

Motivering: Validering av krav mot omgivningen gors av kunder och utvecklare for att de tva
intressenterna kan ha olika uppfattning om vad produkten ska géra

Poang: 0.5 poang vid helt ratt svar

Referens: Lauesen, Software Req. Kapitel 9

Inlarningsmal: 13

Fraga 4 0.5 Poang

Vilka pastaende ar sant i win-win och teori W. Sétt max 2 kryss

O Intressenterna kan ha mal som &r i konflikt med varandra, genom att géra olika
kompromisser blir det till slut en situation dar nagra &r missnojda.

Kortsiktiga vinnare kan bli langsiktiga forlorare

Projektledare har ett stort ansvar i denna teori

O O O

For att alla ska k&nna sig som vinnare ska alla intressenters alla krav tillgodoses
Svar 2,3

Motivering: 1 ar emot princip win-win, dér alla ska vinna. 2-ratt for att man maste se hela
bilden for att hitta ratt win-win l6sning, 3 &r ratt, det &r projektledaren som ska gora hela



analysen for att hitta alla intressenternas mal och analysera vilka som &r emot de andra. 4- fel,
inte allas krav, men den som inte strider mot de andras intressenternas mal

Poang: 0.5p

Inlarningsmal: 2, 23
Ref: Karlsson, Framgangsrik kravhantering

Fraga 5. +2 poang
Kravinspektion &r ett sétt att granska kravdokumentation som har som syfte att detektera och
korrigera krav

Q Stammer bra
Q Stammer daligt

Svar: Stammer daligt
Motivering: Syftet &r bara att hitta fel, ej korrigera det

Referens
Framgangsrik kravhantering sida 67

Inlarningsmal: 13

Poang: Ratt svar ger 0.5, fel svar ger -0.5

Affarsmal bor skrivas som ett krav i ett kravdokument

Q Stadmmer bra
Q Stammer daligt

Svar: Stammer daligt

Motivering: Ett affarsmal kan vara sa komplex att det inte skulle rekommenderas att skriva
som ett enda krav, daremot det ar viktigt att det finns krav pa affarsniva i dokumentet.



Referens: Lardomar fran projekt arbete
Inlarningsmal: 11
Poang: Ratt svar ger 0.5, fel svar ger -0.5

Karlsson visar att parvisa jamforelser vid prioritering ar ungefar halften sa snabbt som
betygséttning.

Q Stammer bra
O Stammer daligt

Svar: Stammer daligt.
Motivering: Det gar ungefar dubbelt sa snabbt med parvisa jamforelser an med betygssattning

Poéng: Ratt svar ger 0.5, fel svar ger -0.5
Ref: Karlsson, Marknadsdriven produktledning

Inlarningsmal: 9

Pareto-principen innebér att 80% av de funktioner som utvecklas star for 20% av nyttan av
produkten medan resterande 20% av funktionerna star for 80% av nyttan.

Stadmmer bra

Q Stammer daligt

Svar: Stammer bra
Ref: grona kompendiet 5.9



Fraga 6 1 poang
Ange for varje typ av hot vilken typ av risk man l6per.

Risker:
A. Integrity
B. Authenticity
C. Confidency
D. Auvailibility

Anvandarens misstag

Harddisken gar sonder

Bedrageri

Avlyssning

Rattsvar: A, D, C, C
Poang: 0,5p/tva ratta svar

Motivering: Testar om man har forstaelse for kravhanteringens del i utvecklingsprocessen, dar
sakerheten kan vara viktig. (inlarningsmal 8)

Ref: Lauesen, kapitel 6.8

Fraga 7 0.5 podng
Vilka alternativ &r ratt? Max 3 kryss

Q Anvandbarhetstester maste goras innan programmeringen.
Q Heuristisk utvardering hittar ofta fel som egentligen inte ar fel.
O ”Guideline adherence” ger hogre risk for leverantéren an for kunden.

Svar: Andra alternativet ar ratt, de andra fel

Poang: 0,5 p vid helt ratt



Motivering: Testar om det finns forstaelse for de olika anvandbarhetskraven. (inlarningsmal
4)

Kurslitteratur: Lauesen, kapitel 6

Fraga 8 0.5 poang
Vilken av dessa datastilar &r latta for kunden att validera?

Q Datamodell (data model)

Q Dataordlista (data dictionary)

Q Datauttryck, reguljara uttryck for datakrav (data expressions)

Q Virtuella fonster (virtual windows)

Ratt svar: Alternativ 2, 3 och 4

Poang: 0,5p vid helt ratt svar

Motivering: Testar om studenten forstar kundens roll i kravhanteringen. (inlarningsmal 2)
Kurslitteratur: Lauesen, kapitel 2

Fraga 9. 0.5 poang

Vid COTS, vilka datastilar passar bra?

Datamodell (data model)
Dataordlista (data dictionary)
Datauttryck, reguljara uttryck for datakrav (data expressions)

Virtuella fonster (virtual windows)

O O 00

Svar: Alternativ 1 och 2
Poang: 0,5 p vid helt ratt

Motivering: Testar kunskapen om olika sorters kravhantering. (inlarningsmal 6)



Kurslitteratur: Lauesen, kapitel 2

Fraga 10 +2.5 poang
Vilket diagram/modell kan anknytas med f6ljande aktiviteter?

Portféljanalys O bubbeldiagram O spindeldiagram
Konkurrentanalys O spindeldiagram O Moores-modell
Behovsanalys O bubbeldiagram O Kano-modellen
Viérdeanalys Ovérdediagram O spindeldiagram
Marknadssegmentering©O Kano-modellen O Moores-modell

Svar: v,v,h,v;h
Motivering: Visar om studenten har forstaelse for marknadsdrivna analyshjalpmedel

Poang: 0.5 poang for rétt, -0.5 poang for fel svar

Ref.: Karlsson, Marknadsdriven produktledning (Det gréna kompendiet) kap 2.,3.,4.,5.,6
Inlarningsmal: 6, 18



Fraga 11 1 poang
Tva av de féljande punkterna tillhor EJ projektplanering och uppféljning (tracking). Vilka?

Feature sizing

Risk assessment

Scheduling

Baselining

Resource planning

Team reorganization

Change management

OO0 O 00 0O O

Responsibility allocation

Svar: Baselining, Team reorganization
Motivering: Uppféljning &r ett viktigt verktyg i projektplanering
Ref: Graa artikelsamling, 4:e artikel s.450

Inlarningsmal: 7, 19



Fraga 12. 0.5 poang

Vilket av foljande pastaenden ar sanna for ett aktivitetsdiagram?

Beskriver detaljerade datafloden mellan aktorer pa ett bra satt.
Beskriver hur nagot andrar sitt tillstand

Visar i tiden hur datafléden gar genom systemet.

Kombinerar bade system- och datafléden i ett diagram.

OO 0O O

Losning:
Kombinerar bade system- och datafléden i ett diagram.

Poang:
0,5p vid rétt svar.

Motivering:
Visar kunskaperna kring ett aktivitetsdiagram.

Kurslitteratur:

Lauesen. kap 4.6

Inlarningsmal: 11, 15

Fraga 13. 1 poang

Vilket/vilka av foljande pastaenden ar korrekta for ett sekvensdiagram?
Kan beskriva interaktionen mellan anvéndare och system.
Kan beskriva interaktionen mellan system och system.

Ar bra pd att beskriva svara protokoll.

Associationer mellan klasser beskrivs pa ett bra sétt.

OO O O

Losning:
Kan beskriva interaktionen mellan anvéandare och system.
Kan beskriva interaktionen mellan system och system.



Poang: 1p vid rétt svar.

Motivering:
Visar kunskaperna kring ett sekvensdiagram.

Ref: Lauesen kap 4.9

Inlarningsmal: 11, 15

Fraga 14 1 poang

Det ar ofta som standarder maste foljas nar en ny produkt utvecklas eller uppdateras.

Vilka pastaenden ar korrekta nar en standard ocksa ar ett krav?

Mycket ansvar skjuts 6ver pa leverantdren, vilket ger honom stor frihet att tolka
kravet.

Doménkunskap blir éverflodig

Standarden kan se annorlunda ut da produkten &r Klar.

Det ar enkelt att verifiera ett sadant krav

O 00 O

Losning:

Mycket ansvar skjuts 6ver pa leverantoren, vilket ger honom stor frihet att tolka kravet.
Standarden kan se annorlunda ut da produkten &r Klar.

Poang: 1p vid rétt svar.

Motivering:
Visar kunskaperna kring nackdelarna med att ha en viss standard som krav.

Kurslitteratur:
Lauesen. kap 3.15

Inlarningsmal: 11, 15



