Inlamning 2 - Forslag till tentamensfragor i Kravhantering, Grupp A
Totalt 15 poang
Kompletterar de kursavsnitt som inte tacktes av férra inlamningen.

1

Uppgift:
Vilka tva av foljande pastaenden angaende stilar att presentera datakrav dr felaktiga? Sitt tva kryss.

O 1. Nackdelarna med datamodeller innefattar att det tar tid att lira sig att gbra dem, samt att det
kan vara svart att bestimma hur mycket detaljer man ska ha med i dem.

O 2. Datalexikon (data dictionaries) blir léttare att tolka om man kompletterar dem med
datamodeller.

O 3. Datalexikon &r kompakta formler som beskriver datasekvenser.
O 4. UML irett modelleringssprak som ér bra att anvénda for att presentera datamodeller.

O 5. Det éir inte bra att specificera krav med datalexikon eftersom dessa inte kan specificera
detaljer och specialfall.

Losning:
3,5

Poingbedomning:
Har man ett ritt alternativ far man 0,5 poang.
Har man valt de bada sokta alternativen far man 1 poéng.
Ar inget alternativ ritt fir man 0 poing.

Kurslitteratur:
Lauesen kap. 2

Motivering:
Den tenterande behover en djupare forstaelse for presentering av datakrav, och dessutom kunna
applicera den pa fall som skiljer sig ifran typexempel i boken.

2

Uppgift:

For utveckling av produkter fran analys till tillverkning finns det olika “’kontrakt” som man kan
jobba efter. Dessa dr A = In-house development, B = Product Development, C = COTS purchase, D
= Tender.

Skriv den bokstav som du tycker passar bast for foljande alternativ.

...... Projektet har ett kommersiellt syfte. Marknadsavdelningen dr “kunden” och
Utvecklingsavdelningen dr ”’leverantoren”. Kan dven vara viktigt att se over kraven for



kommande versioner av produkten.

...... Projektet utfors for sin egen del och kunden och utvecklaren finns inom samma
foretag.

...... Kunden gor en forfragan av en produkt med hjélp av en egenframstilld dokumentation
av krav och villkor.

...... Leverantoren tillhandahaller en hyllprodukt (product off the shelf) och en mer eller
mindre firdig specifikation av produkten.

Losning:
I foljande ordning: B, A, D, C.

Poingbedomning:

0,5 poéng for varje ritt alternativ
Max 2 poing

Kurslitteratur:
Lauesen kap. 7.2

Motivering:
For att fa forstaelse hur kravhanteringen antagligen skots inom olika “kontrakts™ tillvigagangssitt.
Inldrningsmal 6.

3

Uppgift:

Man kan anvinda sig av olika tillvigagangssitt for att ta fram funktionella detaljer av kraven. Nagra
exempel ar State-transition diagram, Activity diagrams och Collaboration diagrams. Nedan finns
nagra for- och nackdelar for dessa metoder. Sitt in den metod du tycker ar ritt.

............................................................. ar ett starkt verktyg for att kontrollera att alla
situationer har blivit tillgodosedda. Man hittar dven ofta dolda situationer med denna metod.
(state-transition diagram)

FOr vissa SYStem DIT .....ccocuvieiiiiiiiiieniieeeieeeiee e for stora och glesa. (state-
transition diagram)

............................................................................ ar daliga for att beskriva verklig data som
kommuniceras mellan olika aktorer. Det tar @ven upp mycket plats.(activity diagrams)

............................................................................ ar véldigt bra for att designa nya minskliga
............................................................................ dr bra for att beskriva delar av de tekniska
interface for produkten, speciellt sekvenser nir olika saker ska hiinda. (collaboration
diagrams)

............................................................................ ar ofta inte sa anvindbart for att hitta krav
for anvindarinterface. (collaboration diagrams)

Losning:



Se inom parantes ovan.

Poingbedomning:
0,5 poéng for varje ritt alternativ
Max 3 poing

Kurslitteratur:
Lauesen kap. 4

Motivering:
Att veta vilka motséttningar och fordelar man kan forvinta sig sa att man kan vilja ritt teknik for att
ta fram krav. Inldrningsmal 15, 16.

4.

Uppgift:
Vad ér problemet/svarigheten med Quality Grid? (Ett alternativ dr rétt)

A. Att begrinsa antalet faktorer som ska prioriteras
B. Alla faktorer har en tendens att prioriteras hogt
C. Leder ofta till att viktiga faktorer forbises

D. Tagna beslut i fardig produkt &r svara att spara
E. Det finns inga problem med Quality Grid.

Losning:

B. Det dr litt att ge alla faktorer en hog prioritering eftersom alla kan kénnas viktiga och visentliga.
Det kan dock vara svart att forbéttra alla faktorer jamfort med standard om inga avgorande
budgetfordandringar gjorts.

Poingbedomning:
0,5 poéng for rétt svar.

Kurslitteratur:
Lauesen kap. 6

5

Uppgift:
Vilket pastaende stimmer inte for Open Metric/Open Target? (Ett alternativ &r ritt)

A. Med Open Target approach far leverantoren specificera malet for ett krav

B. Open Metric approach dr lampligt da kunden har en god kdnnedom om dominen
C. Bada teknikerna later leverantoren specificera malet for ett krav

D. Open Metric Approach den mer 6ppna av teknikerna

E. Alla pastaenden ovan stimmer.

Losning:
B. Open metric dr lampligt dd kunden har dalig kinnedom om doménen och inte vet hur ett visst
kvalitetskrav bést bor mitas.

Poingbedomning:
0,5 poéng for ritt svar.



Kurslitteratur:
Lauesen kap. 6

6

Uppgift:
Vilket pastaende stimmer for Usability testing? (Ett alternativ dr rétt)

A. Anvindbarhetstestning drar ofta ner utvecklingshastigheten for ett projekt

B. For att genomfora ett anviandbarhetstest maste man ha ett funktionellt system klart

C. Heuristisk utvirdering ger ofta en bittre bild av verkliga problem 4n anvindbarhetstest
D. Anvindbarhetstestning bor genomforas innan nagon programmering gjorts

E. Anvindbarhetstestning anvénds for att demonstrera ett system for slutanvindare

Losning:
C for att undvika att utvecklingen kommit alltfor langt och foréandringar blir for dyra att genomfora.

Poingbedomning:
0,5 poéng for ritt svar.

Kurslitteratur:
Lauesen kap. 6

Motivering uppg. 4-6:
Att studenten ska ha genomgaende forstaelse for behandling av kvalitetskrav.

7

Uppgift:
En kravspecifikation bor leva upp till ett antal kvalitetskriterier. Vilka tva av féljande exempel dr
korrekta exempel sparbarhet hos en kravspecifikation (tracability)? Sétt tva kryss.

O 1. Man kan férsta vilka krav som kommit fram ur varje affarsmal.

O 2. Samtliga krav 1 specifikationen reflekterar kunders forvéntningar och behov.
O 3. Samtliga parter dr eniga om vad varje krav 1 specifikationen betyder.

O 4. Alla krav ér inkluderade i specifikationen

O 5. Man kan genom att studera ett fardigt program forsta ifran vilket/vilka krav en viss funktion
kommit fran.

Losning:
1,5

Poingbedomning:
Har man ett ritt alternativ far man 0,5 poing.
Har man valt de bada sokta alternativen far man 1 poéng.
Ar inget alternativ ritt fir man 0 po#ng.



Kurslitteratur:
Lauesen kap. 7-8

Motivering:
Att studenten ska ha forstaelse for de olika viktiga bestandsdelarna i en kravspecifikation och vidare
kénna till hur validering av krav gar till.

8

Uppgift:
Kraven nedan &r fran en kravspecifikation for en bankomat. Vilka tva krav &r vildigt svara att
verifiera? Sitt tva kryss.

O KI1. Att ta ut pengar med bankkort ska inte ta langre tid dn 3 minuter for en godtycklig
forstagangsanvindare.

O k2. Samtliga knappar ska vara forsedda med blindskrift.
O K3. Skirmen ska vara av sidan typ att den fungerar tillfredstédllande vid starkt solljus.

O K4. 4 av 5 anviindare ska tycka att systemet dr litt att ldra sig och 3 av 5 ska rekommendera
systemet for andra.

O K5.Pa béagge sidor om nummertangentbordet ska det sitta skdarmar utformade sa att det blir svart
for obehoriga att se ndar anviandaren slar in sin personliga kod.

Losning:
K3,K5

Poingbedomning:
Har man ett ritt alternativ far man 0,5 poang.
Har man valt de bada sokta alternativen far man 1 poéng.
Ar inget alternativ ritt fir man 0 poing.

Kurslitteratur:
Lauesen kap. 6 och 9

Motivering:
Att studenten ska ha god forstaelse for hur man bor specificera krav sa att de ska leva upp till
kvalitetskriterierna som en kravspecifikation bor ha.

9

Uppgift:

Kraven nedan &r for en betalningstjinst pa Internet. Svara for vart och ett av kraven om de ér
exempel pa A) anviandbarhetskrav, B) integritetskrav/siakerhetskrav, C) underhallskrav D)
prestandakrav, E) testbarhetskrav eller F) annan typ av krav.

D K1. Tjinsten ska kunna behandla 100 betalningar per minut.

D K2.9 av 10 anvindare ska kunna genomfora en betalning pa under 5 minuter.



D K3. De betalningar som misslyckats pa grund av systemfel ska mirkas med hogsta prioritet och
ett meddelande ska skickas till supportavdelningen.

D K4. Efter en betalning ska det finnas mojlighet att fa fram en utskriftsvinlig sida med
information om betalningen.

D K5. Anvindarens kortnummer ska skickas 1 krypterad form enligt standardkrav KX.

D K6. Det ska finnas en betalningssekvens som man kan exekvera efter genomford uppgradering
av systemet, for att sdkerstélla att allt fungerar som det ska.

Losning:
K1-D, K2-A, K3-C, K4-F, K5-B, K6-E

Poingbedomning:
0,5 poéng for varje ritt alternativ
Max 3 poing

Kurslitteratur:
Lauesen kap. 6 .1

Motivering:
Att studenten forstar inneborden av de olika kvalitetsfaktorerna.

10

Uppgift:
Davis beskriver ett antal kvalitetsattribut som ska hjilpa utvecklaren att gora en sa fullstindig
kravbeskrivning som mojligt.

a) Hur manga kvalitetsattribut nimner Davis?

b) Vilka av nedanstaende alternativ har Davis med i sin lista av kvalitetsattribut?

A) Valideringsbara
B) Ej prioriterade
C) Designberoende
D) Lonsamma

E) Genomtinkta
F) Ateranvindbara

Losning:
a) 24 stycken .
b) Svarsalternativ C (Designberoende) och F (Ateranvindbara)



Poingbedomning:

a) 0.5 podng for ritt svar

b) 0.5 podng for varje ritt alternativ, 1 podng totalt pa uppgift b
Totalt 1.5 poing pa hela uppgiften.

Kurslitteratur:
[Kal] Joachim Karlsson, Framgangsrik Kravhantering. Sid 19 — 21

Motivering:
Testa studentens kunskaper om Kvalitetsattributen hos krav, vad man ska tinka pa for att fa fram sa
bra krav som mojligt.

11

Uppgift:

I en Tender process ska en kund bestamma sig for vilket forslag dom ska vilja, dom har stillt upp
de olika forslagen mot varandra enligt tabellen nedan.

Vilket av de olika forslagen A-D &r bist?

Motivera varfor du valde just det forslaget samt for och nackdelar med ditt valda forslag.

System evaluation Proposal A | Proposal B | Proposal C | Proposal D
0 (bad) — 5 (excellent)

Normal requirements 3 5 4 3
Weakest requirements 3 0 2 2
Total product points 6 5 6 5
Understand our problem 1 5 2 4
Track record 4 4 3 4
Solidity 5 4 4 5
Total points 16 18 15 18
Base price 20 15 25 20
Option 1 10 6 8 -
Option 2 - - 8 8

Forslag A-D (endast ett):

Vilka alternativ stimmer bdst in pa valet som du gjorde?

1) B: Eftersom detta har fatt hogst poédng tillsammans med alt. D men detta alternativet dr
mycket billigare.

2) D: Eftersom detta har den mest jimnfordelade podngspridningen av alla, och det dr en
vildigt viktigt egenskap.

3) D: Eftersom detta har fatt hogst poédng tillsammans med alt. B men det som talar for D dr
bittre "Weakest requirements”.

4) C: Eftersom detta kan leverera bade Option 1 och 2 till ett rimligt pris.

5) B: Eftersom detta har fatt utmarkta poidng pa de normala kraven vilket betyder att detta
alternativ maste vara bist.

6) A: Eftersom detta har fatt hogst ”” Total product points” och har dir en jamn
podngfordelning. Samt att detta alternativ har en utmirkt solidhet.

Losning:



Forslag B med motivering 1
Forslag D med motivering 3

Poingbedomning:
Ratt alternativ ger 0.5 poing (antingen B eller D)
Med ritt motivering far man ytterligare 0.5 poidng

Totalt kan man fa 1 poing pa uppgiften.

Kurslitteratur:
Soren Lausen Kapitel 7

Motivering:
Testar studentens kunskaper angaende kontrakt av typen Tender och hur man slutligen viljer ett av
de forslag som kunden har fatt in.



