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Tentauppgift

Borje ar nyutexaminerad kravingenjor och har precis fatt ansvaret for sin forsta stora kund.
Det multinationella féretaget (som vill vara anonymt) ska lansera en webshop dér de ska salja
ungefdar 1 000 av sina mest populdra produkter, www.shoptilyoudrop.com, och vill nu att
Borje ska utveckla kraven at dem. Har ar nagra av Borijes krav efter en forsta intervju:

R1: Systemet ska vara lattanvant.

R2: Det ska finnas bilder av bra kvalitet pa alla produkter.

R3: Systemet ska halla reda pa vilka som &r inloggade.

R4: SSL ska anvandas vid hantering av konto- och personuppgifter.
R5: Systemet ska vara snabbt.

R6: Systemet ska uppmuntra till flergangsanvéandning.

R7: Systemet ska folja standarder for handikappanpassning.

R8: Systemet ha stéd for vidare funktionalitet

R9: Systemet ska ge informativ feedback.

R10: Servern ska kunna ta emot 20 requests per sekund.

R11: Kunduppgifter ska sparas i en databas

R12: Kunden ska kunna &ndra i sin varukorg.

R13: Systemet ska ga att kora pa alla operativsystem

R14: Systemet ska ha stod for kommunikation med vart faktureringssystem och lagersystem

Fragor

1. a) Satt in kraven under foljande rubriker: datakrav, funktionella krav och
kvalitetskrav. Skriv en kort motivering om du &r oséker. (3 poang)

b) Dela in kvalitetskrav i lampliga undergrupper. (3 podng)

2. Vissa krav kan innebéra problem senare i arbetet. Kan du identifiera minst 3 krav som
ar daligt stallda. Pa vilket satt ar de daligt formulerade? Hur kan det leda till problem
senare? (6 podng)

3. Ange tva par av krav som kan vara motstridiga. Motivera! (2 poang)

4. Skriv om tre av de daliga kraven sa att de blir battre. Utveckla i flera krav eller
formulera om. Motivera! (6 poang)
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Rattningsmall:

1.

a) Datakrav: R3, R11
Funktionella krav: R2, R4, R8, R12
Kvalitetskrav: R1, R5, R6, R7, R9, R10, R13, R14, R3

Detta ar var indelning. Har studenten en annan uppdelning och en bra, korrekt
motivering bor detta &nda ge poang. 3 poang om alla krav ar vettigt indelade i de tre
kategorierna.

b) Ytterligare 3 poéng ges om kvalitetskraven delas in i:

performance R5, R10
usability R1, R6, R7, R9
portability R13
interoperability R14

security R4

Enligt oss ar de samsta kraven

R1 - Det &r svart att verifiera och mata, vagt formulerat. For att mata detta maste
troligen massiva undersokningar goras och det ar dyrt och tidskrdvande. Det &r
dessutom svart att folja kravet for eventuella utvecklare vilket medfor att det kanske
inte foljs alls.

R4 - foreslar en 16sning istallet for att stalla ett krav pa att uppgifterna ska skyddas.
Detta medfor risk att de som implementerar inte forstar malen med kravet och missar
andra aspekter. Ex att skydda anvéndarinformation i databasen.

R5 — Kravet ar stallt utan nagra matbara krav eller narmare specifikationer. Detta kan
leda till att kravet missforstas och att antingen alldeles for mycket resurser laggs pa
prestanda eller allt for litet. Det kan ocksa leda till att fel sorts prestanda prioriteras.
Antal requests per sekund mot svarstider exempelvis.

R8 — Extremt svart att verifiera utan nagon klar formulering éver vilken den extra
funktionaliteten ska vara. Det maste anges pa vilket satt nya funktioner ska kunna
laggas till (ex. Ytterligare information om produkter, méjlighet att kommunicera med
affarssystem etc.). Risken ar att kravet inte efterfoljs eftersom det &r sa abstrakt och
aven om det skulle efterféljas kommer det troligen inte goras pa det satt kunden tankt
sig fran borjan.

R6 — Ytterligare ett vagt krav som inte forklarar pa vilket satt anvandare ska
aterkomma till sidan. Det ar dessutom svarmétbart och nya dyra undersékningar maste
goras. Risken &r att kravet dven om det skulle forsoka efterlevas kan leda till stora
forseningar i projektet om anvéndare inte skulle vilja komma tillbaka

Om studenten nédmner andra krav, men har en fullgod motivering, skall detta
premieras. Angivning av krav utan motivering ger 0 poang
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Angivning av krav med en torftig motivering eller endast risker med kravet eller utan
att ndmna vilka risker - ger 1 podng

Angivning av krav med fullgod motivering (detta innebdr att det ska vara angivet vad
som gor kravet daligt och vilka risker det kan innebara for projektet) - ger 2 poang.

Exempel pa par av motstridiga krav ar R1-R8 (manga funktioner kan gora systemet
odverskadligt och darfor svaranvant) och R2-R5 (bilder kan bidra till langre
laddningstid). Aven andra par accepteras vid tydlig motivering. Varje svar maste vara
forsett med en tydlig motivation for att ge full poéng. 1 poang per par.

Exempel pa svarsalternativ:

R1: Detta krav maste skrivas om till ndgot som ar matbart, verifierbart och specifikt,
till exempel att systemet inte ska ta mer an tre minuter for en forstagangssanvandare
att forsta och anvanda. Garna ocksa vilka funktioner som ar viktiga att gora latta.

R4: Detta krav maste knytas till de mal som finns bakom kravet. Skrivs om sa att det
istallet forklarar att anvandarinformation maste skyddas, bade vid inskrivning och vid
lagring. Sedan kan krav pa kryptering stéllas.

R5: Detta krav maste skrivas om till nagot métbart, till exempel hur lang tid det tar for
en sida att laddas. Maste specificeras noggrannare innan det kan klassas som ett krav i
egentlig mening. Vad ar snabbt? Nér och var ska systemet vara snabbt och pa vilket
sétt? Vilka funktioner géller detta?

R8: Detta krav maste delas upp i manga olika krav, ett for varje funktion i systemet.
Studenten behover inte skriva upp alla funktioner eftersom dessa inte finns
specificerade nagonstans.

R6: Kravet skulle kunna forbattras genom att specificera vad anvéndarna ska vara
nojda med. Nagra funktioner skulle kunna laggas till for att underlatta
flergangsanvandning, som latt att komma at sina uppgifter, sparade varukorgar eller
andra funktioner.

Om studenten nédmner andra krav, men har en fullgod motivering, skall detta
premieras. Angivning av krav utan motivering ger 0 poang

Angivning av krav med en torftig motivering ger 1 poang

Angivning av krav med fullgod motivering ger 2 poang.




