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Friagor & svar

1 —Datamodeller (0.5p)

Nir man tar fram data krav skriver Lausen i sin bok, gillande data modeller, att det finns
olika satt att beskriva relationer mellan olika objekt. For att vara mer specifik om en viss
relation maste man beskriva kardinaliteten (cardinality) i den relationen. Vad betyder
foljande kardinalitet ? Vilj ett alternativ:

A O B

O Vatje A hat noll eller fler B:n. Vatje B har ett A

O Vatje A har ett eller fler B:n. Vatje B har ett A

O Varje A har ett eller fler B:n. Vatje B har noll eller ett A
O Varje A har ett B. Varje B har noll eller ett A

O Varje A har fler B:n Varje B har fler Ain

1— Svar
Varje A bar ett eller fler B:n. 1 arje B har noll eller ett A

Motivering: Fragan testar inldrningsmal 15, fiardighetsmalet: flera olika tekniker for elicitering.
Fragan testar om studenten har forstatt den del av terminologin som tar upp relationer i
datamodeller. Amnet tas upp i kapitel 2.2 s. 49 dir man diskuterar enkel terminologi kring
databaser och datamodellering.

2 — Mer om datamodeller (0.5p)

I kapitel 2 i Soren Lausens bok tas det upp ett antal tekniker for att elicitera fram data krav.
En av teknikerna ar framtagandet av datamodeller. Vilket pastiende ar korrekt gillande
nackdelarna med datamodeller? (Vilj ett alternativ)

O ”De siger lite om data som anvinds i datamodellen, och de hanterar icke-
uppgiftsbaserade aktiviteter pa ett daligt sitt.”

O ”Datamodellering tar ling tid att ldra sig. Det kan vara svart att vet hur pass mycket
detaljer man ska inkludera i modellen.”



Frdgor&svar till tentamen
Kravhantering (ETS170), LTH
Grupp B

2006-02-08

O For vissa system blir data modellen for stor och daligt ifylld, till exempel dir de flesta
celler innehaller uttrycket zute genomforbart.”

O Datamodeller ar daliga pa att beskriva data som kommuniceras mellan olika aktorer, trots
att de har notation for att sinda omkring objekt”

O Det idr ett problem att data modeller dr si enkla att formulera, f6r det gor att kunder
fantiserar upp sa manga funktioner att hela systemet blir orealistiskt.”

2 — Svar
"Datamodellering tar ling tid att lira sig. Det kan vara svart att vet hur pass mycket detaljer man ska
inkludera i modellen.”

Motivering: Fragan testar forstaelsen inlirningsmal 1, kunskapsmal: syfte och svarigheter med
kravhantering, i det hir fallet svarigheter med datamodeller. Studenten tvingas att vilja
mellan nackdelar med andra aktiviteter och nackdelar med datamodeller. Dock har
aktiviteternas namn bytts ut mot ordet ’datamodell (er)” dir de nimns i de andra
alternativen dn det ritta. Det kriver en kunskap om de andra aktiviteterna och testar dirmed
ett antal olika omraden. Mer om datamodeller gar att ldsa i kapitel 2.2 s. 54.

3 — Vitual windows (0.5p)

Om du inte dr van vid virtuella fonster (Virtual Windows) tekniken, kan den litt ta upp mer
tid 4n motiverat for kravhanteringen. Varfor? (Vilj ett alternativ).

O Oerfarna utvecklare tenderar att 6versitta de virtuella fénstren till produkt funktioner
vilket leder till f6r méanga fonster

O Oerfarna utvecklare tenderar att designa riktiga knappar, menyer, etc. vilket inte ar
relevant f6r virtuella fonster.

O Oerfarna utvecklare tenderar att ta for ling tid pa sig att gora virtuella fonster, vilket I sin
tur gor det svart att avgora nar de ar tillrackligt bra.

O Oerfarna utvecklare tenderar att specificera sina virtuella fonster i bilagor vilket gor det
svart for kunden att utvirdera forslagen.

O Oerfarna utvecklare tenderar att starta med de svira bitarna med virtuella fonster, sidana
delar som de inte vet hur de ska forklara.

3 — Svar
Oerfarna ntvecklare tenderar att designa riktiga knappar, menyer, etc. vilket inte dr relevant for virtuella
Sfonster.

Motivering: Fragan testar forstaelsen inlirningsmal 1, kunskapsmal: syfte och svarigheter med
kravhantering, 1 det hir fallet svarigheter med virtuella fonster. Den testar dessutom
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studentens formaga att kunna avgora vad som giller for virtuella fonster och vad som giller
for andra aktiviteter. I de alternativ som inte ar korrekta har ordet virtuella fonster” ersatt
den riktiga aktiviteten. Detta gor det svart att gissa sig till ritt svar. Mer om virtuella fonster
gar att lasa i kapitel 2.5 s.66.

4 — Funktionella krav (2.5p)

Satt kryss for de pastaende som ar korrekta:

A: O Skirm bilder kan vara bra att inkludera i en kravspecifikation for ett COTS-baserat
system.

B: O Uppgiftsbeskrivningar (Task descriptions) definierar de uppgifter som systemet utfor
som reaktion pd anvindarinput.

C: O Uppgiftsbeskrivningar (Task descriptions) dr en utmirkt kalla till att ta fram testfall
for ett system.

D: O En erfaren interaktionsdesigner kan med hjilp av logik och gott omdéme ta fram
bra skidrmbilder som kan anvindas som goda krav pa ett system.

E: O Attta fram krav i form av egenskap (Features) utifrin uppgiftsbeskrivningar (task
descriptions) kan gora det littare for kunden att validera systemet.

4 — Svar
Sant: C, E
Falskt: A, B, D

Motivering: Fragan ger en insikt i om studenten har kunskap om olika typer av krav och deras
fordelar och nackdelar. Det relaterar till inlirningsmalet
3. Know about different types of requirements and understand in what way the classes of requirements

differ.

Specifikt si behandlas avsnitten 3.5-3.12 1 Software Requirements Styles and techniques av S.
Lauesen.

5 — Funktionella krav, stilar (2p)

Numrera foljande alternativ utifran hur litt det dr for kunden att validera kraven som ér
specificerade, borja med den form som ar littast att validera:

A: O Uppgifter med data (Tasks with data)

B: O Skirmbilder och prototyper (Screens and prototypes)
C: O Uppgiftsbeskrivningar (Task descriptions)

D: OO0 Produkt egenskaper (Features)
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5 - Svar

Latt-svart

C: dr litta att validera eftersom de talar bestillarens sprak, man kan dven litt hantera
specialfall,

D: Det ir vildigt litt f6r kunden att se att alla egenskaper finns med men kan vara svirt att
se om egenskaperna hjilper kunden att nd sina affirsmal

B: Litt f6r kunden att se om alla uppgifter gar att utféra men detta ricker inte, man bor dven
analysera uppgifterna och gora usability test fOr att se om bilderna ir vilgjorda.

A: Kunden kan validera och se att alla datatyper som behévs finns med men det blir aldrig
exakt eftersom datatyperna ér abstrakt beskrivna.

Motivering: Fragan ger en insikt i om studenten har kunskap om olika typer av krav och deras

férdelar och nackdelar. Det relaterar till inlirningsmalet:

4. Know about different types of requirements and understand in what way the classes of requirements
differ.

Specifikt si behandlas avsnitten 3 1 Software Requirements Styles and techniques av S.

Lauesen.

6 — Klassdiagram (0.5p)

Ett klassdiagram beskriver en datamodell, dér olika entiteter har data och kan géra nagot.
Detta dr en metod som framférallt limpar inte limpar sig f6r noviser, da det kan vara svirt
att tolka.

Hur skulle man visa, i ett klassdiagram, att varje Service bara har 1 Stay och varje Stay kan
ha hur manga Service, eller inga Service alls.

Vilj ett alternativ.

o 1 0.* @I
o EI._* 1@
o [Btay |° 1* Servcd]
6 - Svar

Alternativ 1 ar korrekt.

Motivering: For att kunna forstda UML-diagram korrekt dr det viktigt att f6rsta hur UML-
notationen fungerar. Denna friga testar om man forstatt hur storlekar visas 1 ett diagram.
Klassdiagram diskuteras bland annat i kapitel 4.7 (s. 182 — 187).
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7 — Mer om klassdiagram (2.5p)

For att riktigt forsta klassdiagram dr det viktigt att veta vad man ska ha med 1 ett
klassdiagram. Fragan ir alltsa; Vad ska finnas med inne i en “entitetsruta” i ett klassdiagram?

Vilj det eller de alternativen du tycker ér korrekta.

O Namnet pd programmet

O Attributen till objektet

O Operationerna som kan utforas pa objektet
O Namnet pa objektet

O Hur minga férekomster av objektet det finns i programmet
(Totalt 2.5p, 0.5p / korrekt ifylld eller limnad ruta)
7 — Svar
Alternativ 2, 3 och 4 ar korrekta.

Motivering: For att kunna rita upp ett klassdiagram korrekt, maste man veta vad som ska
finnas med i diagrammet. Klassdiagram diskuteras bland annat 1 kapitel 4.7 (s. 182 — 187).

8 - Att vilja ritt eliciteringsteknik (2p)
For foljande saker att elicitera, vilj en teknik som ér bittre 4n de andra, enligt Lauesen.

8.1 Nuvarande problem

O Brainstorming O Fokusgrupp O Prototypskapande
O Forhandlingar O Riskanalys

8.2 Mal och nyckelfragor

O Intressentanalys O Observation O Pilotexperiment

O Dokument studies O Friga leverantorer

8.3 Realistiska midjligheter

O Dominkravsanalys O Intressentanalys O Uppgiftsdemonstration
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O Fokusgrupp O Liknande foretag
8.4 Prioritering
O Intressentanalys O Kontnad/nyttoanalys O Frigeformulir
O Prototypskapande O Riskanalys

(Totalt: 2p, 0.5p / ritt svat)

8 - Svar

8.1)

8.2)

8.3)

8.4)

Fokusgrupp: Att arrangera fokusgruppsmoten ar ett av de bista sitten att fa fram
problem. En situation dir alla intressenter uppmuntras ’klaga fritt” och alla
synpunkter vilkomnas samt skrivs upp pa exempelvis en whiteboard leder oftast till
framgang pa denna punkt. Att ”brainstorma” idr en del av fokusgruppsmotet, men ar
inte 1 sig en teknik for att hitta problem. Férhandlingar kan vara inblandade 1
processen, men dr fortfarande inte jaimférbart med fokusgruppen. De resterande
anvinds inte alls for att hitta problem.

Intressentanalys: Aven om pilotexperiment och att fraga leverantoren kan ge en viss
fingervisning om vad malen och nyckelfrigorna dr, sa dr en ordentlig intressentanalys
det 6verligset bista av alternativen. En god forstdelse av intressenterna, vilka de dr,
vad de vill, vilka problem de ser osv. ir en férutsittning for att mal och nyckelfragor
skall kunna hittas.

Liknande foretag: De andra teknikerna dr virdefulla f6r mycket annat, men ndr det
giller att hitta vad som dr mojlighet sa édr en analys av liknande féretag nagot av det
bista man kan gora. Detta giller 1 synnerhet de foretag som ligger i1 framkanten av
utvecklingen inom det omrade systemet kommer verka.

Kostnad/ nyttoanalys: Att alla vill ha allt 4r inte ovanligt, inte heller att intressenter har
kolliderande krav. Att svart pa vitt kunna visa vad den faktiska kostnaden ar jamfort
med nyttan kan snabbt gallra bort det egentligen ar 6verflodigt, prioritera det som
aterstar samt hjilpa olika intressenter forsta varandra.

Motivering: Denna fraga testar en Overgripande kinsla for hur man skall tillimpa de tekniker
som kursen tar upp for elicitering, vilket har en direkt anknytning till inldrningsmaél 11 — att
effektivt kunna elicitera krav. Mer finns bl.a. att ldsa 1 Lau:8.2 (s 338-348).

9 — Mer om eliciteringstekniker (4p)

I féljande tva fragor kan det finnas flera korrekta alternative. Kryssa i de alternativ som
stimmer!

9.1 Dessa dr rekommenderade aktiviteter under ett fokusgruppsmite

O Diliga erfarenheter O Prioritera

O Modellera systemdesignen O Forestilla sig framtiden
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9.2 1 en kostnad/ nyttoanalys anvénds termerna hirda respektive mjuka faktorer. 1Vilka av foljande dr
harda faktorer?

O Fler ordrar O Leverantorens pris

O IT-flexibilitet O Utbildning av personal
(Totalt: 4p, 0.5p / korrekt ikryssad eller limnad ruta)

9 — Svar

9.1)  Alla dr korrekt utom en, "Modellera systemdesingen”: Detta dr inte vad som skall 6ras i en
fokusgrupp — malet ér att fa fram vad som ir fel och vad som 6nskas, inte exakt hur
detta skall 16sas. Ovriga tre alternativ ir alla delar av en vanlig fokusgrupp, sisom
Lauesen bekriver det.

9.2)  Alla dr korrekta utom en, "I'I-flexibilitet”: Alla de andra dr harda och kan matas direkt i
pengar, medan ett flexibelt I'T-system dr dolt och istillet ger en indirekt (men mycket
mojligt viktig) paverkan pa ekonomin genom ldgre kostnader vid t.ex. expansion av
systemet.

Motivering: Dessa fragor tittar pa tva viktiga eliciteringstekniker och ser att man fOrstatt
grundlidggande syfte/innehall samt terminologi. Bland annat berors inldrningsmal 5 — att
forsta skillnaden mellan krav och design, samt inlirningsmal 11 — att effektivt kunna elicitera
krav. Relevanta stycken i boken ir t.ex. Lau:8.4 (sid 352-354) samt Lau:8.6 (sid 360-363).



