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Tid: 2006-03-09 kl. 8-13, Plats: MA10 G-H

Hjapmedel: Inga.

OBS! Tentamen innehdller tre delar: Del A Teori 30 poang, Del B Teknik 40 poang, Del C
Uppsatsamnen 30 poang. Del A bestar av flervalsfragor och kryssfragor. Del A kommer att
beddmas schablonméssigt med mallar (ev. automatiskt) och fyllsi direkt i detta héfte. Del B
efterfragar diagram och modellkonstruktion och [amnasin pa separata blad. Del C innehdller
Oppna fragor som besvarasi uppsatsform och lamnasin pa separat papper.

NAMN: Skriv namn pa varje inlamnat papper!

DEL A. TEORI 30p

Dennadel innehaller frégor som efterfragar kryss eller bokstaver.

O Stammer bra O Stammer daligt

Cirklar i svarsalternativen avser fragor som kraver stdllningstagande mellan tva alternativ som
finns pa samma rad. Stallningstagandet anges med ett kryssi en av ringarna. Ett korrekt satt
kryss ger %2 poang, ett felaktigt satt kryss ger minus %2 poang. Om inget av alternativen
kryssas ges 0 poang. Om en frégainnehdller fleraringpar poéangsatts dessa var for sig.
A-delen kan totalt sett inte ge mindre &n 0 poang.

Alternativ D

| fragor med kvadrater i svarsalternativet efterfragas en bokstav. Fragan anger vilka bokstéaver
som kan anvandas. T.ex. A-E for olika specificerade aternativ. Allakvadrater skafyllasi
med exakt en bokstav. Vissa bokstaver kan forekomma flera ganger och det &r inte sékert att
allabokstaver behovs. Rétt ifylld ruta ger ¥2 poang medan felaktigt ifylld ruta ger O poang.



ALl. Pastédende/anledning-fragor. (4p)

For varje par av pastéende/anledning svara med ett av foljande alternativ:
A: Bade pastdendet och anledningen & korrekta uttalanden

OCH anledningen forklarar pastédendet pa ett korrekt Sétt.
B: Bade pastaendet och anledningen & korrekta uttalanden,
men anledningen forklarar inte pastaendet.
Pastaendet ar korrekt, men anledningen &r ett felaktigt uttalande.
Pastéendet &r felaktigt, men anledningen &r ett korrekt uttalande.
Bade pastaendet och anledningen &r fel aktiga uttalanden.

moo

Pastdende: Krav pa domannivainnehdller oftast vad varje enskild aktor kraver var for sig.
Anledning:  Designnivakrav uppkommer ofta da befintliga system ingdr i doménen.

AlBICIDIE D

Pastéende: En forskningsstudie fann att de vanligaste beroendetypernai produktorienterad
utveckling ror paverkan pa kostnad och vérde.

Anledning:  Senare inkrement fokuserar ofta pa att fa funktionalitet pa plats snarare an
kostnadsreduktion.

AlBICIDIE D

Pastdende: Vid interna projekt (in-house projects) anvands sillan formella
kravspecifikationer.

Anledning: Formella kravspecifikationer gor det svart att verifiera att marknaden & nojd
med produkten.

A[BICIDIE D

Pastdende:  Eliciteringstekniken " design workshops” riskerar att helt forbise 6vergripande
affarsmal.
Anledning: Deltagarnablir &t uppslukade av tekniska detaljer.

A[BICIDIE D



Pastdende: CRUD-matrisen & braatt anvanda for att finna krav som saknasii
kravspecifikationen.

Anledning:  Nér inférandekostnaden & hogre an utvecklingskostnaden &r det [ampligt att
genomfora pilotexperiment.

A[BICIDIE D

Pastdende: Datafl 6desdiagram ar bra for att beskriva anvandaraktiviteter.
Anledning: Datafl6desdiagram beskriver krav pAmalniva

AlBICIDIE D

Pastédende: Varje uppgiftsbeskrivning (task description) bor helst vara 6ppen sa att
maluppfyllnaden inte & avgjord.
Anledning: Det &r béttre att dela upp relaterade deluppgifter.

AlBICIDIE D

Pastédende: | uppgiftsbeskrivningar (task descriptions) & den exakta ordningsfoljden hos
deluppgifternainte nédvandigtvis den enda rétta.

Anledning:  For domannivakrav ar uppdel ningen mellan vem som gor vad av aktorer och
system inte avgjord.

A[BICIDIE D



A2. Vad géller for dessa pastaenden (+8p)

Vilken kravniva man véjer beror i huvudsak
patypen av anvandargranssnitt.

Genom att fraga "varfor" kommer man
narmare "hur" &n "vad".

Krav pa malniva gor att leverantorer slipper ta

ansvar aven for omstrukturering av
verksamheten kring produkten.

Spérbarheten underl&ttas om manivan ar
produktorienterad.

Enligt Carlshamre et al. (2001) &r det inte s3
vanligt med singuléra krav som helt saknar
beroende med andra.

For att kunna utfora ett anvandbarhetstest
kravs ett fungerande system

Vilken kravniva man véjer beror i huvudsak
pa den specifika leverantorssituationen.



| en heuristisk utvardering |ater man en expert
utvardera systemet.

Heuristisk utvardering ar hittar oftaféarre
verkliga problem jamfort med
anvandbarhetsutvardering.

Anvandbarhetsproblem &r ofta mer ovantade
an programmeringsproblem.

Projekttypen paverkar sdllan
ansvarsfordelningen mellan intressenterna.

En kravingenjor forvantas hjapa
intressenterna att hitta realistiska och
kostnadseffektiva produkter.

Foljande krav:
R1: Tre prototypversioner ska gbras och
anvandbar hetstestas under designen av systemet

ar mer riskfyllt for leverantdren an for kunden.

Foljande krav:
R2: 95% av anvandarna ska anse att systemet ar 1att
att anvanda.

ar mer riskfyllt for leverantdren an for kunden.

Foljande krav:

R3: Nybdrjare ska kunna genomfora uppgift A och B
p& mindre an 15 minuter, erfarna anvandare pa mindre
an 2 minuter.

ar mer riskfyllt for leverantdren an for kunden.

Ofullsténdiga datakrav ger stbrre problem i
praktiken an ofullsténdiga kvalitetskrav.



A3. Vilken eliciteringsteknik passar béast for att hitta... (£2,5p)

generellamd och prototypframstélining

nyckelomraden? (prototyping)
nuvarande prototypframstallning
problem? (prototyping)
idéer till framtida prototypframstallning
system? (prototyping)
realistiska prototypframstallning
mojligheter? (prototyping)
prioriteter? prototypframstallning
(prototyping)

A4. Angei vilken riktning sparningen gar om man sparar. ..

...frén behov till sparning bakat
krav? (backward tracing)
...frén krav till sparning bakat
programkod? (backward tracing)
...frén anvéandargranssnitt sparning bakat
till ma beskrivningar? (backward tracing)

...frén datafl 6desdiagram sparning bakét

till testfall? (backward tracing)
...frén sekvensdiagram till sparning bakat
kontextdiagram? (backward tracing)

intressentanalys
(stakeholder analysis)

uppgiftsdemonstration
(task demo)

fokusgrupper
(focus groups)

fokusgrupper
(focus groups)

fokusgrupper
(focus groups)

(x2,5p)

sparning framat
(forward tracing)

sparning framat
(forward tracing)
sparning framat
(forward tracing)

sparning framat
(forward tracing)

sparning framat
(forward tracing)



Ab5. Vad galler for dessa pastdenden jamfort med vad Hoffman et al. kommit fram till i
artikeln "Requirements Engineering as a Success Factor in Software Projects’ (£1,5p)

Att involvera kunder och anvandare genom O Stédmmer bra
hela kravprocessen & dyrare att inféra an en
hantering av sparbarhetsmatriser. O Stéammer daligt

Att prioriterakraven & dyrare att infora an att OStémmer bra

tillsétta skickliga projektledare och ) .
gruppmediemmar till kravaktiviteter. O Stémmer daligt

Framgangsrika projekt agger vasentligt O Stammer bra
mindre an 15% pa kravhantering. O ”
Stammer daligt

AB. Vad géller for dessa pastéenden jamfort med vad Weidenhaupt m.fl. kommer fram till i
artikeln ” Scenarios in System Development: Current Practice”. (£2,5p)

Scenarios enforce interdisciplinary learning O Stdmmer bra
Scenarier tvingar fram tvardisciplinért |éarande
O Stammer daligt

Scenarios increase the complexity of the O Stammer bra

system . o
Scenarier tkar systemets komplexitet O Stammer daligt

Scenarios should preferably not be used in O Stédmmer bra

combination with prototypes .
Scenarier bor helst inte anvandas tillsammans O Stémmer ddligt
med prototyper.

Scenarios facilitate agreement and O Stammer bra
consistency ) .
Scenarier underldttar samstammighet och O Stammer daligt
Overensstammel se

Scenarios evolve over time O Stammer bra

Scenarier utvecklas allt eftersom tiden gar
O Stammer daligt



A7.Vad gdler for dessa pastéenden jamfort med vad Lubars m.fl. kommer fram till i artikeln
" A Review of the State of the Practice in Requirements Modeling” (x2p)

Performance requirements often interact with O Stammer bra

functional requirements ..
Prestandakrav interagerar ofta med O Stdmmer daligt
funktionella krav

Several projects use E/R models or object O Stammer bra

models N
Ett flertal projekt anvander E/R-diagram eller O Stammer daligt
objektmodeller

Few projects develop their systems iteratively O Stédmmer bra
Fa projekt har iterativ systemutveckling O "
Stammer daligt

In customer-specific projectsit is often more O Stammer bra
important to release the product by a certain

date than that it has certain features O Stémmer daligt
| kundspecifika projekt ar det ofta viktigare att

sl&ppa produkten ett visst datum an att den har

Vissa egenskaper



A8. Anvand alternativen A-l for att ange en typisk fordel respektive en typisk nackdel med
var och en av foljande tekniker (7p)

Léatt for utvecklare att anvanda vid verifiering

Svaért for kunder att validera att arbetsuppgifter stods pa ett bra sétt

Passar daligt vid inkOp av generisk hyllprogramvara (COTS)

Ger inte information om krav pa data

Passar bra att implementeras direkt och de flesta utvecklare kanner till dem
Om de & storablir de svara att lasa och forsta

Kunden kan |&tt validera vilken data som ska lagras

Oerfarna utvecklare lagger géarna onodig tid pa design av anvandargranssnittet
Latt att drommaihop sa manga att systemet blir orealistiskt

Héandel selista pa produktniva

(product event list) Fordel

Nackdel D
Nackdel D
Nackdel D

Nackdel D
Nackdel D

Nackdel D
Nackdel D

Produktegenskapskrav

(feature requirements) Fordel

Skarmbilder och prototyper

(screens and prototypes) Fordel

Uppgiftsbeskrivningar

(task descriptions) Fordel

Tillstandsdiagram

(state diagrams) Fordel

Datamodeller med E/R-diagram

(data model with E/R-diagrams) Fordel

Virtuellafonster

(virtual windows) Fordel

000000



DEL B. TEKNIK 40p
Praktikfall: Videouthyrningssystem

Foretaget Mjukobra har vunnit anbudet att gora ett kundanpassat 1 T-system till
videouthyrningskedjan Drottningvideo. Malet &r att snabba upp hanteringen av varje
uthyrningsérende genom att 6ka galvbetjaningen i butiken. Kunden ska helt enkelt gbra mer
gav. Samtidigt vill Drottningvideo fa béttre forstéelse for kundernas beteende sa att
filmutbudet kan anpassas béttre till efterfragan och uthyrningsgraden 6kas. Man vill ocksa dka
kommunikationen med kunderna och ge individuellt anpassade erbjudanden da nya filmer
dyker upp. Ekonomiska styrparametrar & viktiga att synliggora. Det & ocksa viktigt att
mojliggora en tét integration med Drottningvideos befintliga ekonomi- och
redovisningssystem kallat IFZ (en hyllprogramvara utan kundanpassningar). Stoldsékerhet
och informationssakerhet & ocksa viktigt.

Mjukobra har under anbudsforfarandet redan paborjat doméananal ysen dér foljande har
framkommit: Varje film har en unik identitet som &r lagrat pa en elektronisk etikett sk RFID-
tag som kan avlasas med speciell hardvara. Denna identitet & kopplad till filmens genre
(western, action, tecknat, etc), ursprungsland, lanseringsdatum och andra egenskaper som
verkar viktiga for hur kundernavaijer film. Stold av filmerna eller deras fodral skaforsvaras
genom nagon form av larmsystem. Andra kritiska delar for |6nsamheten & kontrollen av
aterlamning och straffavgifter i handelse av sen aterlamning.

Uppgifter:

B1. Antag att du ska gora ytterliggare €licitering genom intervjuer med nagra
butiksforestandare. Forbered ett intervjuunderlag bestdende av 6 viktiga fragor som du anser
att man behover ha svar pafor att |6sa uppgifterna nedan. Ge aven fiktiva svar pa dina fragor
som representerar dina antaganden for att |6sa uppgifterna nedan. (3p)

For praktikfallet ovan gor relevanta och inbordes dverrensstdmmande kravbeskrivningar
baserat pa det som framkommit i B1. Anvand foljande tekniker och skapa f6ljande modeller:

B2. Ett kontextdiagram (context diagram) (4p)

B3. Trevirtuellafonster (virtual windows) (6p)

B4. En dataordlista (data dictionary) (4p)

B5. En handelselista och en funktionslista (event list and function list) (6p)

B6. Fyra arbetsuppgiftsbeskrivningar med exempellsningar (tasks & support) (12p)

B7. Formuleramed |ampliga kravstilar 3 relevanta anvandbarhetskrav och 2 relevanta
sékerhetskrav (5p)



DEL C UPPSATSER 30p

Utga fran foljande rubriker och skriv korta uppsatser om max 2 A4-sidor vardera. Var noga
med att skrivalasligt. Svarlasta uppsatser ger poangavdrag.

C1. Validering — kravkvalitet och metoder (10p)
C2. Icke-funktionella krav — utmaningar, kategorier, exempel och tekniker (10p)

C3. Marknadsdriven kravhantering och produktledning (10p)
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