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Abstract

This report describes how we im-
plemented a TV guide application
that is controlled by natural lan-
guage. The application is using sim-
ple strings for its input and output.
The idea around the language pro-
cessing part is to make it simple to
implement. We are using keywords
to parse the questions and the an-
swers are then generated by tem-
plates.

1 Inledning

Denna rapport beskriver hur man kan ap-
plicera ett anvandargranssnitt med naturligt
sprak for att soka i en databas med in-
formation om TV-program. Projektet de-
lades upp i tre logiska moduler, vilka ar
helt oberoende av varandra. De tre mod-
ulerna ar en TV-programs-databas (TVDB),
en sprakbehandlingsmotor och ett GUIL. Datan
for TVDBn hamtas fran olika webbplatser,
beroende pa vilket land som TV-programmen
visas i. Sprakbehandlingsmotorn ar skriven
i Java och har i sin tur egna sma databaser
med nyckelord. Slutligen skrevs ett enkelt
GUI i Swing. Kommunikationen mellan de
olika modulerna sker till stor del med en egen-
definierad kommandostrang och programlist-
ningar. Till och fran slutanvindaren bestar
kommunikationen av naturligt sprak blandat
med programlistningar.
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2  Metoder

Vi borjade med att identifiera nigra nyck-
elfragor som vi ville att programmet skulle
kunna besvara. Exempel pa fragor som vi ty-
ckte var viktiga ar ”Nar borjar Simpsons?”,
”Gar Seinfeld idag?” och ” Gar det nagra filmer
ikvall?”. Dessa fragor ar ganska enkla, men
det skulle visa sig senare att den strategin vi
valt ar valdigt modular och klarar aven mer
komplicerade fragor som ”Gar det nagon fot-
boll den hér veckan pa TV3?”.

For att enkelt fa tag pa information om
TV-program anvinder vi oss att ett befintligt
projekt som heter XMLTV. XMLTYV tillhan-
dahaller diverse verktyg som ar nyttiga for att
hantera TV-tablaer. Projektet tillhandahaller
aven en hel del skript som kan ladda ner TV-
tablaer via internet pa ett tio-tal olika sprak.

Eftersom programmet bygger pa att man
ska efterlikna en konversation med datorn,
ville vi fa GUIt att paminna om van-
liga populara instant messaging klienter som
t.ex. MSN Messenger och ICQ. Program-
mets huvudsakliga komponent ar darfér en
stor textyta dar konversationen hamnar, med
vaxlande farger for anvindarens och datorns
fraser. Nedanfor denna yta finns ett falt dar
anvandaren kan skriva in sin fraga och en
knapp for att ”skicka”, d.v.s. starta behan-
dlingen av det anvandaren har sagt.

3 Implementation

Vi bestamde oss for att implementera projek-
tet 1 Java, eftersom det gar snabbt att jobba
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Figure 1: Datans vig fran internet till vart
program.
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med och har ett omfattande klassbibliotek.
De delar vi hade storst nytta av var paketen
rorande reguljara uttryck, XML parsning och
Swing for att bygga GUIt.

Far att fa tag pa data som vi kunde anvinda
for att testa programmet anvande vi XMLTVs
nerladdnings-skript. Vi anvander oss av deras
svenska skript som hamtar sin data ifran Da-
gensTV.

3.1 Databasen

Eftersom vi anviander den mellanlagrade
XML-datan far vi den stora fordelen att vart
program bara behover forsta ett TV-tabla for-
mat. Detta innebar i sin tur att vi bara
behover skriva en parser som laser in datan.
For att lasa in datan i minnet anvands Javas
inbyggda SAX parser.

Datan lagras i en XML-fil, enligt en speciell
mall, en s.k. Document Type Definition
(DTD), som é&r specificerad av XMLTV-
projektet. Mallen ar ganska utforlig och kan
forutom titel och beskrivning dven innehélla
information om vem som har regiserat och
vilka skadespelare som ar med i filmen.

3.1.1 Sokning

Databasen vi arbetar med innehaller pro-
gramlistningar fran cirka 15 kanaler en vecka
fram i tiden. Detta motsvarar ungefar 3.000-
4.000 poster i databasen, vilket far anses som
en relativt liten databas. Vi tyckter darfor
inte att det ar nodvandigt att implementera
nagra avancerade algoritmer for indexering
och sokning. Programmet som implementer-

ades soker dérfor sekvensiellt och gar igenom
samtliga poster vid varje sokning.

Ett ”TV-dygn” ar inte som ett vanligt dygn
som slutar klockan 12 pa natten. Tekniskt sett
gar ett program som borjar klockan 0:00 pa
natten pa en annan veckodag, men vi ser det
ofta som att programmet gar sent pa kvéallen.
Vi blev darfor tvungna att manipulera datum
och klocka for att klara av sokningar pa da-
gar. Vi omdefinierade darfér dygnet att ga
mellan 04:00 - 04:00. P& s& vis hamnade pro-
gram som borjar efter klockan 12 pa natten
pa "ratt” dag. Forutom sokningar pa abso-
luta klockslag vill man aven gora sokningar
pa mer abstrakta tidpunkter som t.ex. kvall
eller eftermiddag. Uttrycket kvall definierades
darfor till ett intervall mellan 18:00-22:00.

3.1.2 Kategorier

Databasen vi fick tag pa inneholl inte nagon
information om vilka kategorier som program-
men tillhérde. Vi blev darfér tvungna att
sjalva skriva ett antal enkla regler for kat-
egorisering av programmen. For att gora
detta tittade vi i programmets beskrivn-
ing. I beskrivningen star det ofta saker som
” Amerikanskt action-drama fran 19917. Vi
gjorde darfor regler som flaggade programmen
som filmer om den hir meningen innehdll ord
som komedi, thriller, action osv. Program
som inneholl ishockey eller NHL, hamnade i
hockey-kategorin.

Man kan sedan sotka efter program kate-
gorivis, till exempel all fotboll som sands.
Vara kategorier har dven visst stod for hier-
arkier. Tanken ar att man ska kunna soka
efter sport och sedan fa upp alla sportrelat-
erade program. Vi hann dock inte bli klara
med detta steg, utan nojde oss med en platt
struktur.

3.2 Sprakbehandling

Var plan med programmet ar att det skulle
klara av att bade forstd och svara med
naturligt sprak. For att klara det pad den
korta tid vi hade for projektet, valde vi att
gora en si enkel parsning som mojligt for
texttolkningen. Vi valde darfor en slags ny-



ckelordssokning och bryr oss inte sd mycket
om grammatiken i meningarna. For utmat-
ning gjorde vi fardiga mallar for svar pa de
olika typer av fragor som programmet stodjer.
Mallarna fylls i med det som hittas i TVDB.
Internt i programmet sa kommunicerar de
olika modulerna med varandra med hjalp av
programlistningar och en egendefinierad kom-
mandostrang, kallad Commandstring. Kom-
mandostrangen ar uppbyggd av informationen
som parsas fran fragan.

3.2.1 Nyckelord

For att fa ut vad det egentligen fragas efter
sa hade vi idéen att man skulle leta efter ny-
ckelord i meningen. Nyckelordet kan aven
vara en kort fras. Nyckelorden delas upp i
olika grupper beroende pa deras betydelse. De
grupper vi har ar

e Friageord. Den har gruppen innehéller ord
som oftast brukar finnas med i en fraga.

e Skadespelare. Har finns alla skadespelare,
kan aven anvinda smeknamn som nyckel.

e Kanaler. Alla kanalerna som finns med i
TVDB.

e Dagar. Allt som har med dagar att gora,
bade namn och bendmningar som ”idag”.

e Programtyper. Olika typer av program,
som film och dokumentar.

e Tider. Klockslag och tidsbenamningar.
T.ex ”eftermiddag” och ”ikvall”.

e Titlar. Alla titlar som finns i TVDB.

Varje grupp av nyckelord lagras i en egen fil,
dar varje nyckelord kopplas till ett standardis-
erat ord eller ett namn som skall anvandas in-
ternt i programmet. Genom att ha standaris-
erade ord sa kommer det vara likadant internt
oberoende av vilket sprak som anvéands for in-
matning. Filstrukturen ar gjord sd att det
skall vara enkelt att stojda flera olika sprak,
t.ex. for de svenska tidsorden

database/se/times.data

och sahar kan de forsta raderna i filen se ut

klockan (\d+:\d+) = #1
(\d+:\d+) = #1

ikv&dll = evening

i kvédll = evening
kvall = evening

Det till vinster om likhetstecknet ar nyck-
elorden och det till hoger ar de standardiser-
Sjavla nyckelordet
kan adven vara ett regulirtuttryck. Att vi la
till den funktionalliteten var for att vi skulle
kunna skapa nyckelord som matchar mot vissa
monster. Monstermatching kommer till nytta
pa ord som har en viss betydelse, men som kan
se olika ut fran fall till fall som t.ex. klock-
slag. Det till hoger kan dven referera till en
regulartuttrycksgrupp. Det gors genom att
skriva # f0ljt av gruppnummert. Pa det viset
kan man fa med saker i standardordet som har
matchats i inmatningsstrangen.

Efterhand som man letar nyckelord tar man
bort alla traffar fran inmatningsstrangen. Att
vi gor det ar for att det inte skall bli tva traffar
pa samma stalle. S& ordningen man valjer pa
nyckelorden har stor betydelse. Forst ordnin-
gen pa nyckelordsgrupperna och sedan kan det
aven ha betydelse pa ordningen av nycklarna
inom grupperna. For grupper valde vi att
ha de forst som representera namn, for att i
t.ex. filmtitlar var det latt hant att de titlarna
kunde innehalla ord som dagar och frageord.
Om man da rékat ta bort en del av en ti-
tel skulle man aldrig kunna hitta vilken film
frigan gillde.

Efter all parsning har man fatt ihop en
mangd standardord och namn, som man satter
in i Commandstringen.

ade orden eller namnen.

3.2.2 Commandstring

For att forenkla for sokmotorn till TVDB
och for att fa nagon typ av standard som inte
skulle vara sa beroende pa sprak och formu-
lering av fragor, skapade vi Commandstring.
Commandstringen ar uppdelad i olika seg-
ment, dar varje segment i princip representerar
en nyckelordsgrupp. Alla segmenten behover
inte vara ifyllda for att TVDB-sokmotorn skall



kunna forsta vad den skall leta efter. Sjilva
Commandstringen ser ut pa foljande satt

command | time |day | channel | progtype |
titlel|actors

De flesta falt ar eller mindre
sjalvforklarande, s command ar den enda
som kommer att beskrivas i detalj. Command
ar det segemnt som talar om vad det ar for
typ av fraga. Oftast s4 bestimms command
genom en matchning av ett frageord, men
ibland sa bestdms det beroende pa vilka
andra segment som ar ifyllda eller inte. De

commands som finns ar

mer

asktime. Fragar vilken tid nagot gar.

e askwho. Fragar vilka som ar skadespelare
eller vardar for en produktion.

e asktitle. Fragar titel pa en produktion.

e nonsense. Om inte nagot vettigt kom-
mando kunde hittas.

Néagra exempel pa hur en Commandstring
kan se ut

Gar det ndgon komedi klockan 20:30
idag?
asktitle|20:30/today| [comedyl| |

Vilken tid gér seinfeld imorgon?
asktime| |tomorrow| | | seinfeld|

3.2.3 Mallar

For att generera svar till anvandaren pa ett
enkelt satt valde vi att skapa ett mallsystem.
P& det viset skulle det inte kravas nagon kom-
plicerad kod for att skapa svar i formen av
naturligt sprak. Genom att dela upp mallarna
i grupper, beroende pa vad det ar for typ av
fraga man skall generera svar till, ar det latt
att hiimta riitt mall. Aven mallarna ligger i
filer, dar filerna har samma logiska filstruktur
som nyckelorden. Inom varje mallgrupp finns
det tre huvudsakliga varianter av mallar. De
tre varianterna ar om man hittar manga pro-
gram, ett program eller inga program. Men

Hejl Jag haller far tillfallet koll pd 2001 program.
Mar hirjar simpsansy
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Figure 2: Screenshot av GUIt.

dar kan ocksa finnas flera mallar f6r varje hu-
vudvariant, som ser lite olika ut. Det for att
man skall kunna fa lite olika formuleringar pa
samma svar, bara for att fa programmet att
verka mer levande.

Alla mallarna borjar med en bokstav som
talar om vilken huvudvariant som den tillhor.
p for manga program, s for ett program och
n for inget program. Sjalva mallen ar bara
en vanlig mening dar man stoppat in lite
markorer pa stillen dar man vill att det skall
stoppas in fragespecifika ord. T.ex.

s #title gar #time pa #channel
Vilket t.ex. kan producera svaret
seinfeld gar 23:40 pa ZTV
till anvandaren.

3.3 Anvindargranssnitt

Anvéindargranssnittet ar enkelt och intuitivt
uppbyggt. Figur 2 visar ett screenshot av hur
det ser ut nar man kor programmet. I menyn
kan man &ndra spriak pa bade in- och utmat-
ning. Viimplementerade stod for bade svenska
och engelska for att visa hur flexibelt systemet
ar.



4  Resultat

Prototypen vi fick fram var funktionell och
anvandbar. Den klara av att parsa de
testfragor vi skapade i borjan av projek-
tet och till var glidje sa klarar den aven
av mer komplicerade fragor utan vi behévde
gora nagot utover vad vi gjorde for att klara
testfragorna. Programmet klarar av att svara
tillfredsstallande pa de flesta fragorna, men i
enstaka fall kan svaren ibland bli lite felaktiga.

Vi hann dven implementera sa att program-
met klarar av flera sprak, dndringen for att
gora det var inte stor. 1 princip var det att
lagga till en meny och &ndra lite i filstrukturen
for att fa plats for filer pa flera sprak.

5 Slutsatser

Valet vi gjorde med att ha nyckelord och
databaser var lyckat. Det var enkelt att imple-
mentera och det ar enkelt att lagga till nya ny-
ckelord. Oftast nar vi skulle utoka stod for nya
fragor s& var det bara att dndra i databasen.
Det kunde bli ganska avancerade forandringar
bara genom att andra i databasen, vilket var
bekvamt da man slapp kompilera om hela
tiden.

Mallarna var ocksa ett lyckat drag, &ven om
vi inte hann testa ut dem ordentligt pa grund
av tidsbrist, sa fick vi de att fungera bra.
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