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Abstract

This report describes how we im-

plemented a TV guide application

that is controlled by natural lan-

guage. The application is using sim-

ple strings for its input and output.

The idea around the language pro-

cessing part is to make it simple to

implement. We are using keywords

to parse the questions and the an-

swers are then generated by tem-

plates.

1 Inledning

Denna rapport beskriver hur man kan ap-

plicera ett anv�andargr�anssnitt med naturligt

spr�ak f�or att s�oka i en databas med in-

formation om TV-program. Projektet de-

lades upp i tre logiska moduler, vilka �ar

helt oberoende av varandra. De tre mod-

ulerna �ar en TV-programs-databas (TVDB),

en spr�akbehandlingsmotor och ett GUI. Datan

f�or TVDBn h�amtas fr�an olika webbplatser,

beroende p�a vilket land som TV-programmen

visas i. Spr�akbehandlingsmotorn �ar skriven

i Java och har i sin tur egna sm�a databaser

med nyckelord. Slutligen skrevs ett enkelt

GUI i Swing. Kommunikationen mellan de

olika modulerna sker till stor del med en egen-

de�nierad kommandostr�ang och programlist-

ningar. Till och fr�an slutanv�andaren best�ar

kommunikationen av naturligt spr�ak blandat

med programlistningar.

2 Metoder

Vi b�orjade med att identi�era n�agra nyck-

elfr�agor som vi ville att programmet skulle

kunna besvara. Exempel p�a fr�agor som vi ty-

ckte var viktiga �ar "N�ar b�orjar Simpsons?",

"G�ar Seinfeld idag?" och "G�ar det n�agra �lmer

ikv�all?". Dessa fr�agor �ar ganska enkla, men

det skulle visa sig senare att den strategin vi

valt �ar v�aldigt modul�ar och klarar �aven mer

komplicerade fr�agor som "G�ar det n�agon fot-

boll den h�ar veckan p�a TV3?".

F�or att enkelt f�a tag p�a information om

TV-program anv�ander vi oss att ett be�ntligt

projekt som heter XMLTV. XMLTV tillhan-

dah�aller diverse verktyg som �ar nyttiga f�or att

hantera TV-tabl�aer. Projektet tillhandah�aller

�aven en hel del skript som kan ladda ner TV-

tabl�aer via internet p�a ett tio-tal olika spr�ak.

Eftersom programmet bygger p�a att man

ska efterlikna en konversation med datorn,

ville vi f�a GUIt att p�aminna om van-

liga popul�ara instant messaging klienter som

t.ex. MSN Messenger och ICQ. Program-

mets huvudsakliga komponent �ar d�arf�or en

stor textyta d�ar konversationen hamnar, med

v�axlande f�arger f�or anv�andarens och datorns

fraser. Nedanf�or denna yta �nns ett f�alt d�ar

anv�andaren kan skriva in sin fr�aga och en

knapp f�or att "skicka", d.v.s. starta behan-

dlingen av det anv�andaren har sagt.

3 Implementation

Vi best�amde oss f�or att implementera projek-

tet i Java, eftersom det g�ar snabbt att jobba



Figure 1: Datans v�ag fr�an internet till v�art

program.

med och har ett omfattande klassbibliotek.

De delar vi hade st�orst nytta av var paketen

r�orande regulj�ara uttryck, XML parsning och

Swing f�or att bygga GUIt.

F�ar att f�a tag p�a data som vi kunde anv�anda

f�or att testa programmet anv�ande vi XMLTVs

nerladdnings-skript. Vi anv�ander oss av deras

svenska skript som h�amtar sin data ifr�an Da-

gensTV.

3.1 Databasen

Eftersom vi anv�ander den mellanlagrade

XML-datan f�ar vi den stora f�ordelen att v�art

program bara beh�over f�orst�a ett TV-tabl�a for-

mat. Detta inneb�ar i sin tur att vi bara

beh�over skriva en parser som l�aser in datan.

F�or att l�asa in datan i minnet anv�ands Javas

inbyggda SAX parser.

Datan lagras i en XML-�l, enligt en speciell

mall, en s.k. Document Type De�nition

(DTD), som �ar speci�cerad av XMLTV-

projektet. Mallen �ar ganska utf�orlig och kan

f�orutom titel och beskrivning �aven inneh�alla

information om vem som har regiserat och

vilka sk�adespelare som �ar med i �lmen.

3.1.1 S�okning

Databasen vi arbetar med inneh�aller pro-

gramlistningar fr�an cirka 15 kanaler en vecka

fram i tiden. Detta motsvarar ungef�ar 3.000-

4.000 poster i databasen, vilket f�ar anses som

en relativt liten databas. Vi tyckter d�arf�or

inte att det �ar n�odv�andigt att implementera

n�agra avancerade algoritmer f�or indexering

och s�okning. Programmet som implementer-

ades s�oker d�arf�or sekvensiellt och g�ar igenom

samtliga poster vid varje s�okning.

Ett "TV-dygn" �ar inte som ett vanligt dygn

som slutar klockan 12 p�a natten. Tekniskt sett

g�ar ett program som b�orjar klockan 0:00 p�a

natten p�a en annan veckodag, men vi ser det

ofta som att programmet g�ar sent p�a kv�allen.

Vi blev d�arf�or tvungna att manipulera datum

och klocka f�or att klara av s�okningar p�a da-

gar. Vi omde�nierade d�arf�or dygnet att g�a

mellan 04:00 - 04:00. P�a s�a vis hamnade pro-

gram som b�orjar efter klockan 12 p�a natten

p�a "r�att" dag. F�orutom s�okningar p�a abso-

luta klockslag vill man �aven g�ora s�okningar

p�a mer abstrakta tidpunkter som t.ex. kv�all

eller eftermiddag. Uttrycket kv�all de�nierades

d�arf�or till ett intervall mellan 18:00-22:00.

3.1.2 Kategorier

Databasen vi �ck tag p�a inneh�oll inte n�agon

information om vilka kategorier som program-

men tillh�orde. Vi blev d�arf�or tvungna att

sj�alva skriva ett antal enkla regler f�or kat-

egorisering av programmen. F�or att g�ora

detta tittade vi i programmets beskrivn-

ing. I beskrivningen st�ar det ofta saker som

"Amerikanskt action-drama fr�an 1991". Vi

gjorde d�arf�or regler som aggade programmen

som �lmer om den h�ar meningen inneh�oll ord

som komedi, thriller, action osv. Program

som inneh�oll ishockey eller NHL, hamnade i

hockey-kategorin.

Man kan sedan s�oka efter program kate-

gorivis, till exempel all fotboll som s�ands.

V�ara kategorier har �aven visst st�od f�or hier-

arkier. Tanken �ar att man ska kunna s�oka

efter sport och sedan f�a upp alla sportrelat-

erade program. Vi hann dock inte bli klara

med detta steg, utan n�ojde oss med en platt

struktur.

3.2 Spr�akbehandling

V�ar plan med programmet �ar att det skulle

klara av att b�ade f�orst�a och svara med

naturligt spr�ak. F�or att klara det p�a den

korta tid vi hade f�or projektet, valde vi att

g�ora en s�a enkel parsning som m�ojligt f�or

texttolkningen. Vi valde d�arf�or en slags ny-



ckelordss�okning och bryr oss inte s�a mycket

om grammatiken i meningarna. F�or utmat-

ning gjorde vi f�ardiga mallar f�or svar p�a de

olika typer av fr�agor som programmet st�odjer.

Mallarna fylls i med det som hittas i TVDB.

Internt i programmet s�a kommunicerar de

olika modulerna med varandra med hj�alp av

programlistningar och en egende�nierad kom-

mandostr�ang, kallad Commandstring. Kom-

mandostr�angen �ar uppbyggd av informationen

som parsas fr�an fr�agan.

3.2.1 Nyckelord

F�or att f�a ut vad det egentligen fr�agas efter

s�a hade vi id�een att man skulle leta efter ny-

ckelord i meningen. Nyckelordet kan �aven

vara en kort fras. Nyckelorden delas upp i

olika grupper beroende p�a deras betydelse. De

grupper vi har �ar

� Fr�ageord. Den h�ar gruppen inneh�aller ord

som oftast brukar �nnas med i en fr�aga.

� Sk�adespelare. H�ar �nns alla sk�adespelare,

kan �aven anv�anda smeknamn som nyckel.

� Kanaler. Alla kanalerna som �nns med i

TVDB.

� Dagar. Allt som har med dagar att g�ora,

b�ade namn och ben�amningar som "idag".

� Programtyper. Olika typer av program,

som �lm och dokument�ar.

� Tider. Klockslag och tidsben�amningar.

T.ex "eftermiddag" och "ikv�all".

� Titlar. Alla titlar som �nns i TVDB.

Varje grupp av nyckelord lagras i en egen �l,

d�ar varje nyckelord kopplas till ett standardis-

erat ord eller ett namn som skall anv�andas in-

ternt i programmet. Genom att ha standaris-

erade ord s�a kommer det vara likadant internt

oberoende av vilket spr�ak som anv�ands f�or in-

matning. Filstrukturen �ar gjord s�a att det

skall vara enkelt att st�ojda era olika spr�ak,

t.ex. f�or de svenska tidsorden

database/se/times.data

och s�ah�ar kan de f�orsta raderna i �len se ut

klockan (\d+:\d+) = #1

(\d+:\d+) = #1

ikv�all = evening

i kv�all = evening

kv�all = evening

Det till v�anster om likhetstecknet �ar nyck-

elorden och det till h�oger �ar de standardiser-

ade orden eller namnen. Sj�avla nyckelordet

kan �aven vara ett regul�artuttryck. Att vi la

till den funktionalliteten var f�or att vi skulle

kunna skapa nyckelord som matchar mot vissa

m�onster. M�onstermatching kommer till nytta

p�a ord som har en viss betydelse, men som kan

se olika ut fr�an fall till fall som t.ex. klock-

slag. Det till h�oger kan �aven referera till en

regul�artuttrycksgrupp. Det g�ors genom att

skriva # f�oljt av gruppnummert. P�a det viset

kan man f�a med saker i standardordet som har

matchats i inmatningsstr�angen.

Efterhand som man letar nyckelord tar man

bort alla tr�a�ar fr�an inmatningsstr�angen. Att

vi g�or det �ar f�or att det inte skall bli tv�a tr�a�ar

p�a samma st�alle. S�a ordningen man v�aljer p�a

nyckelorden har stor betydelse. F�orst ordnin-

gen p�a nyckelordsgrupperna och sedan kan det

�aven ha betydelse p�a ordningen av nycklarna

inom grupperna. F�or grupper valde vi att

ha de f�orst som representera namn, f�or att i

t.ex. �lmtitlar var det l�att h�ant att de titlarna

kunde inneh�alla ord som dagar och fr�ageord.

Om man d�a r�akat ta bort en del av en ti-

tel skulle man aldrig kunna hitta vilken �lm

fr�agan g�allde.

Efter all parsning har man f�att ihop en

m�angd standardord och namn, som man s�atter

in i Commandstringen.

3.2.2 Commandstring

F�or att f�orenkla f�or s�okmotorn till TVDB

och f�or att f�a n�agon typ av standard som inte

skulle vara s�a beroende p�a spr�ak och formu-

lering av fr�agor, skapade vi Commandstring.

Commandstringen �ar uppdelad i olika seg-

ment, d�ar varje segment i princip representerar

en nyckelordsgrupp. Alla segmenten beh�over

inte vara ifyllda f�or att TVDB-s�okmotorn skall



kunna f�orst�a vad den skall leta efter. Sj�alva

Commandstringen ser ut p�a f�oljande s�att

command|time|day|channel|progtype|

title|actors

De esta f�alt �ar mer eller mindre

sj�alvf�orklarande, s�a command �ar den enda

som kommer att beskrivas i detalj. Command

�ar det segemnt som talar om vad det �ar f�or

typ av fr�aga. Oftast s�a best�amms command

genom en matchning av ett fr�ageord, men

ibland s�a best�ams det beroende p�a vilka

andra segment som �ar ifyllda eller inte. De

commands som �nns �ar

� asktime. Fr�agar vilken tid n�agot g�ar.

� askwho. Fr�agar vilka som �ar sk�adespelare

eller v�ardar f�or en produktion.

� asktitle. Fr�agar titel p�a en produktion.

� nonsense. Om inte n�agot vettigt kom-

mando kunde hittas.

N�agra exempel p�a hur en Commandstring

kan se ut

G�ar det n�agon komedi klockan 20:30

idag?

asktitle|20:30|today||comedy||

Vilken tid g�ar seinfeld imorgon?

asktime||tomorrow|||seinfeld|

3.2.3 Mallar

F�or att generera svar till anv�andaren p�a ett

enkelt s�att valde vi att skapa ett mallsystem.

P�a det viset skulle det inte kr�avas n�agon kom-

plicerad kod f�or att skapa svar i formen av

naturligt spr�ak. Genom att dela upp mallarna

i grupper, beroende p�a vad det �ar f�or typ av

fr�aga man skall generera svar till, �ar det l�att

att h�amta r�att mall. �Aven mallarna ligger i

�ler, d�ar �lerna har samma logiska �lstruktur

som nyckelorden. Inom varje mallgrupp �nns

det tre huvudsakliga varianter av mallar. De

tre varianterna �ar om man hittar m�anga pro-

gram, ett program eller inga program. Men

Figure 2: Screenshot av GUIt.

d�ar kan ocks�a �nnas era mallar f�or varje hu-

vudvariant, som ser lite olika ut. Det f�or att

man skall kunna f�a lite olika formuleringar p�a

samma svar, bara f�or att f�a programmet att

verka mer levande.

Alla mallarna b�orjar med en bokstav som

talar om vilken huvudvariant som den tillh�or.

p f�or m�anga program, s f�or ett program och

n f�or inget program. Sj�alva mallen �ar bara

en vanlig mening d�ar man stoppat in lite

mark�orer p�a st�allen d�ar man vill att det skall

stoppas in fr�agespeci�ka ord. T.ex.

s #title g�ar #time p�a #channel

Vilket t.ex. kan producera svaret

seinfeld g�ar 23:40 p�a ZTV

till anv�andaren.

3.3 Anv�andargr�anssnitt

Anv�andargr�anssnittet �ar enkelt och intuitivt

uppbyggt. Figur 2 visar ett screenshot av hur

det ser ut n�ar man k�or programmet. I menyn

kan man �andra spr�ak p�a b�ade in- och utmat-

ning. Vi implementerade st�od f�or b�ade svenska

och engelska f�or att visa hur exibelt systemet

�ar.



4 Resultat

Prototypen vi �ck fram var funktionell och

anv�andbar. Den klara av att parsa de

testfr�agor vi skapade i b�orjan av projek-

tet och till v�ar gl�adje s�a klarar den �aven

av mer komplicerade fr�agor utan vi beh�ovde

g�ora n�agot ut�over vad vi gjorde f�or att klara

testfr�agorna. Programmet klarar av att svara

tillfredsst�allande p�a de esta fr�agorna, men i

enstaka fall kan svaren ibland bli lite felaktiga.

Vi hann �aven implementera s�a att program-

met klarar av era spr�ak, �andringen f�or att

g�ora det var inte stor. I princip var det att

l�agga till en meny och �andra lite i �lstrukturen

f�or att f�a plats f�or �ler p�a era spr�ak.

5 Slutsatser

Valet vi gjorde med att ha nyckelord och

databaser var lyckat. Det var enkelt att imple-

mentera och det �ar enkelt att l�agga till nya ny-

ckelord. Oftast n�ar vi skulle ut�oka st�od f�or nya

fr�agor s�a var det bara att �andra i databasen.

Det kunde bli ganska avancerade f�or�andringar

bara genom att �andra i databasen, vilket var

bekv�amt d�a man slapp kompilera om hela

tiden.

Mallarna var ocks�a ett lyckat drag, �aven om

vi inte hann testa ut dem ordentligt p�a grund

av tidsbrist, s�a �ck vi de att fungera bra.
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